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Az egyetemes tervezés europai gyokerei az 1950-es évek svédorszagi funkcio-
nalizmusaboél és az 1960-as évek ergonémiai kutatasaibodl erednek. Ezekben az
id6kben haztartaskutaté intézetek (Hemmens Forskninginstitut) jonnek létre a
skandinaviai orszagok tobbségében, amelyek {6 célja az életminGség javitasa
volt az épitett kornyezet minGségének javitasaval, épitési szabvanyok, szaba-
lyozasok kidolgozasaval. A kutatéintézetek kidolgoztak a lakoéépiiletekkel
szemben tamasztott minimumkovetelményeket (pl. helyiségméret, benapozas,
a melegpadl6s lakoéteriiletek nagysaga), tovabba szabvanyositottak a haztartasi
tevékenységek szintereinek munkaergonémiai szempontokat figyelembe vevs
butorozasi, berendezési modelljeit.

Az élet min&ségének javitasat, a kutatéintézetek munkajat ezekben az or-
szagokban er&s szocialpolitika alapozta meg. Ez a szociélpolitika inditotta Gtja-
ra az 1960-as években a tarsadalom mindenkinek koncepciét, amely az egyen-
|6 esélyl hozzaférés és hasznalat kritériumat tlizte ki alapvetd céljaul.

JA tervezési elméletek és elvek kozott

a korabbi korlatok nélkiili tervezés (Bar-

rier Free Design) és hozzaférhetGséget

biztosité vagy akadalymentes tervezés

(Accessible Design ) fogalmakat egyre

inkabb felvalté harom Gj fogalom, az

egyetemes tervezés (Universal Design ),

a tervezés mindenkinek (Design for All)

és a befogadd tervezés (Inclusive De-

sign) kerdilt elétérbe” (Novak A.—Szabo

P., 2009). E harom tervezési koncepcio

nagyon kozel all egymashoz. Mig az eu-

ropai orszagokban megjelens tervezési
koncepciok (Design for All, Inclusive

Design) a felhasznaléra és a felhasznalo

igényeinek, szlkségleteinek kielégitésé-

re, az élet minGségének javitasara he-
lyezték a f6 hangsulyt, addig az Egyesiilt

Allamokban kifejléds Universal Design

kozéppontjaban termékorientalt gondol-

kodas allt: az, hogy a termék minél tobb
felhasznalonak eladhat6 legyen.

e Barrier Free Design: az 1960-as
évektSl hasznalt fogalom f6leg német és gorog tudomanyos nyelv tikorfordi-
tasaként,

e Accessible Design: az 1970-es évektdl angol nyelvteriileten terjedt el, Ma-
gyarorszagon altalanossa az 1990-es évek kozepétdl valt,
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e Universal Design: az 1980-as évek kozepétdl egyesiilt allamokbeli, skandi-
naviai szakmai terminolégidban honosodott meg, majd lassan az 1990-es
évek végétsl kezdte kiszoritani a korabbi Acccessible Design fogalmat,

e Design for All: az 1990-es évek masodik felében targytervezék altal hasznalt
fogalom a skandinaviai design tertletén

¢ Inclusive design: 2000 utan vette at — féleg a targytervezésben — a korabbi
terminologiak helyét, bévitve az értelmezést.

A kiilonb6z6 megnevezések koziil az Eur6pa Tanacs Gn. Tomari hatarozata-
nak megfelel6en Magyarorszagon az egyetemes tervezés széhasznalatot alkal-
mazzuk.

A kilonbo6z6 koncepcidk eredményiiket tekintve azonban azonosak, vagyis
az egyetemes tervezési stratégia gyakorlasaval olyan kornyezet és termékek
jonnek létre, amelyeket kiilonleges tervezési megoldasok és adaptacio nélkil a
lehetd legtobb ember a legteljesebben és legonallébban hasznalhat.

Az egyetemes tervezési eszméje olyan holisztikus gondolkodast kovetel
meg, amely még a tervezési folyamat elején a kiilonféle képességekkel biré fel-
hasznal6 igényeinek és sziikségleteinek, valamint az emberi élet
el6rehaladtaval bekovetkezg valtozasok szempontjainak a lehet6 legnagyobb
mértékd figyelembevételén alapul.

Ezt a holisztikus gondolkodast jeleniti meg az Uj tervezési koncepcié termi-
nolégiajaban hasznalt, — a tervezett kornyezetet, terméket vagy szolgaltatast
felhasznalok életkorara, testméretére, képességeire vonatkozé — univerzalitas,
azaz egyetemesség jelzo.

A tarsadalom fogyatékossaggal kapcsolatos viszonya a térténelem soran jelen-
tGsen valtozott: az egészségligyi, gondozasi, dpolasi modell utan a tarsadalmi
integracio ergsodése figyelheté meg, kés6bb a tarsadalom életében torténd
egyenld esélyl részvétel biztositasa emberjogi alapokra helyezédik. Ezek a val-
tozasok a tervezési koncepciok kialakulasaban is megfigyelhet&ek.

Az 1970-es évekig zart tervezés volt jellemz8, amelynek kiindulépontja az at-
lagos képességli, atlagos méretli ember. Az ,atlagember” méreteit, fizikai ké-
pességeit részletesen kidolgoztak (pl. Le Corbusier Modulor rendszere), ugyan-
akkor nincs olyan ember, aki megfelel az 6sszes atlagos aranynak, képességek-
nek, vagyis szabvanyember nem létezik. Tehat az igy létrehozott kornyezet és
termékek az atlagtol eltérd sziikségleteket nem elégitik ki. Az 1. dbran jol latha-
t6, hogy az Osszes felhasznal6 igényét jelols kor és a négyzettel szimbolizalt



termékek ill. kornyezet tervezése soran figyelembe vett felhasznal6i igények
halmaza kozétt jelentSs a kilonbség, vagyis a tarsadalom jelent&s részének a
gazdasagi, a tarsadalmi, a kulturdlis, a szabadid&s és a rekreacios tevékenysé-
gekben torténd részvételét a kialakitott kornyezet nem tamogatja.

Osszes hasznald igénye

ey

A tervezés soran

figyelembevett
hasznalok igénye

Az 1970-es években a fogyatékossagligyi szervezetek er6sodésével, a tarsa-
dalmi integracié koncepciéjanak megjelenésével a tervezés kiindulépontja is
megvaltozott. A tervezés kiindulépontja az akadalymentes kornyezet biz-
tositasa, vagyis a kilonleges igények (a fogyatékossaggal él6 személyek sziik-
ségletei) kielégitésének szempontja specialis eszk6zok, berendezések, mszaki
megoldasok alkalmazasaval. Ezzel a felfogassal az épliletek tervezésénél figye-
lembe vett hasznaloi kor béviil a fogyatékossaggal él6 emberekkel, ugyanakkor
igy olyan létesitmények, termékek jonnek létre, amelyek mas felhasznal6knak
is kényelmesebbek, biztonsagosabbak. (lasd 2. abra).

Ez az id6szak a segit6 technikak, a segédeszkozok kora. A meglévé, illetve
az atlagember figyelembevételével tervezett termékek és kornyezet atlagtol el-
tér6 szikségleteknek megfelel6 atalakitasat, adaptacidjat specialisan tervezett
mUszaki megoldasokkal, technikdkkal biztositottak. Az akadalymentesség jel-
lemz&en nem integraltan, egy termékkel, hanem kiegészit6 miszaki megoldas-
sal biztositott: pl. épuleteknél kiilon bejarat kialakitasa a kerekesszéket hasz-




nal6 embereknek, Iépcsbkarra utélagosan felszerelt korlatlift (lasd 3. kép), hon-
lapoknal vakbarat verzié készitése, ami kiilon oldalon érhetd el.

Osszes hasznalo igénye

A tervezés soran

figyelembevett
hasznalok igénye

Az egyetemes tervezés eszméje ezek
utan az el6zmények utan az 1990-es
években kerilt el6térbe. Ez az EIDD
Stockholmi nyilatkozata alapjan ,nem
mas, mint az a tervezési moéd, amely
az emberi kiilonboz&ségekbd! indul ki
mind szocidlis, mind esélyegyenl|&ségi
szempontok figyelembevételével”. Az
akadalymentesités helyett az akadalyok
megel6zésére, a prevenciora kerll a
hangsuly. A f6 cél, hogy egy termékkel
szolgéljuk ki a felhasznalok kulonféle
és id6ben, szituacidban valtozé igé-
nyeit, szikségleteit és ne koltséges,
sokszor esztétikailag is megkérdgjelez-
hets, stigmatizal6 adaptacioval, atala-
kitassal.

Az egyetemes tervezés nem korlato-
z6dik csak a fogyatékossaggal él6 em-
berek sziikségleteinek kielégitésére, s
bar alapja az akadalymentesség, de
azon tdlmutat. Az el6z6 példaban sze-
replS, esztétikai és koltséghatékonysag
szempontjabol is megkérdgjelezhets,
az épliletekben utélag elhelyezett kor-
latlift helyett el6re tervezett felvoné a
kerekesszéket hasznalé emberek sziik-
ségletei mellett tobb felhasznaléi cso-
port (pl. id&sek, babakocsival kozleke-
dék) fuggdleges, szintek kozotti kozle-
kedését is megoldja.

A 3. abran lathat6 ugyanakkor, hogy
a tervezés soran figyelembe vett fel-
hasznal6i sziikségleteket jelent6 korbe
it négyzet a lehet6 legnagyobb, de
még gy is van olyan specidlis haszna-
16i igény, amely csak segédeszkozok-
kel elégithetd ki.
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Az egyetemes tervezés tehat a kovetkez6 3 kritériumra épiil:

e A tervezés soran a lehetd legtobb hasznalo figyelembevétele

o Az egyénre szabhatésag figyelembevétele (flexibilitas)

o Az egyéni segédeszkozok hasznalatanak, kapcsolédasanak biztositasa

Egy telefonkésziilék esetében példaul a lehetd legtobb felhasznaléi igény fi-
gyelembevételével kell a késziilék hangerejét tervezni, ugyanakkor a hangerd
egyéni szlikségleteknek, szituacionak (pl. zajos kornyezet) megfelel allithato-
sagat biztositani kell, tovabba a hallasukban stlyosan karosodott felhasznal6ok
szamara a hallokészilék kapcsoldédasaval, kompatibilitasaval kell megoldani a
telefonkésziilék altal kozvetitett szolgaltatashoz torténs egyenlé esélyl hozza-
férést.

Az egyetemes tervezés létjogosultsaga

3. ABRA 4. KEP: INFORMACIOS PONT,
EGYEDI MEGOLDASOKRA MEG ITT IS AMELY A HASZNALOK ELTERO
SZUKSEG VAN ELERESI KEPESSEGEIT FIGYELEMBE VEVE

EGYENLO HASZNALATOT KINAL
Osszes hasznalo igénye

A tervezes soran
figyelembevett

hasznalék igénye | : -

i
- -
- "
5 _la!

Az emberek életkor, kultdra és egyéb emberi adottsagaik szerinti kiilonb6z6sé-
ge soha nem latott mértéket 6ltott, igy az egyetemes tervezés mint modszer az
egyenld esélyek és a demokracia biztositasara az utobbi években egyre inkabb
el6térbe kerdilt.

Az egyetemes tervezés koncepcidjanak alkalmazasa hozzdjarul az integra-
ci6hoz a psziholdgiai, az iskolazottsagi, a csaladon beliili, a kulturélis, a szoci-
alis, a pénzligyi, és az épitészeti akadalyok eltavolitasaval. Létjogosultsagat in-
dokolja tovabba az, hogy az eurépai munkaerépiac és kereskedelem élénkiilé-
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sével az egyes orszagok szocidlis rendszerének és kornyezetének kiilonbozg
képességli és kulturalis hatterd személyek integraciojat is lehetévé kell tennie.

Az egyetemes tervezés tovabba a fenntarthat6 fejlédést is segitd stratégia. A
fenntarthat6 fejl6dés szocialis szempontd megkozelitésének elengedhetetlen
eleme, ugyanakkor hatékonyan hozzajarul a fenntarthaté gazdasagi és kornye-
zeti fejl6dés eléréséhez is.

A gazdasagi fenntarthatésagot szolgélja, ha egy termékkel tobb felhasznald
érhets el, igy a gyartasi, a beruhdzasi koltségek csokkenthetbek, tovabba az igy
létrejovs termékek, szolgéltatasok és éplletek flexibilitasuk révén az életciklus
soran valtozé igényekhez, sziikségekhez koltséges atalakitasok nélkdl is alkal-
mazkodni tudnak.

o] it

Mivel egy termékkel, épilettel a valtozoé igények kielégithetek, gy az egye-
temes tervezés stratégiaja a kornyezeti fenntarthatésaghoz is hatékonyan hoz-
zajarul: a felhasznal6 okoloégiai ldbnyoma kisebb, azonos kornyezeti terheléssel
és energiafelhasznalassal a felhasznalok életcikluson at valtozé igénye is kielé-
githetd.

Az Eszak-Karolinai Egyetem (USA) egyetemes tervezéssel foglalkozé kozpontja
altal kidolgozott kovetelmények méra az egyetemes tervezés alapjava valtak.
Az egyetemes tervezés koncepcidjat konnyen érthetGen és ellenérizhetéen fo-
galmazza meg ez a hét kovetelmény, amiket elsGsorban termékek tervezésére
dolgoztak ki, de épuiletek, szolgaltatasok, munkafolyamatok tervezése soran is
jol alkalmazhatok:

e Egyenld hasznélat

e Flexibilitas



e Egyszer( hasznalat
e Konnyen érzékelhets informacio
e A tévedés minimalizalasa
e Minimalis er&kifejtés
o Megfelel§ hely és méret
A felsorolt kovetelmények kovetkezetes teljesitése hozzajarul a tarsadalmak
valamennyi tagja életmingségének javitasahoz, valamint a kozosségi életben
torténd egyenld esélyl részvételhez.

Az 5. képen lathat6 bors- ill. s66rl6 a kézfej természetes tartasdban megfoghat6
és pumpalé mozgassal, minimalis erdkifejtéssel mikodésbe hozhat6. A ha-
gyomanyos borsorl6khoz képest ez az eszkoz egy kézzel, a csuklé6 mozgatasa
nélkil hasznalhat6.

wid
=BT oL T D

A 6. képen lathat6 konzervnyit6 a konzervdoboz peremére illesztve a nyitén
talalhaté zar segitségével stabilan rogzithets, és ezaltal a doboz egy kézzel,
pumpalé mozgassal nyithat6. A nyit6é fejébe épitett magnes segitségével a do-
boz fedele konnyen eltavolithaté.

Konyhai mérSedény (lasd 8. kép), amelyen az edény oldalan altalanosan al-
kalmazott fliggéleges skala mellett vizszintesen is leolvashaté skala is van. A
specialis kialakitasnak koszonheten a méréedénybe helyezett folyadék mennyi-
sége az edénybe felllr6l belenézve is leolvashato, ezzel csokkentve a konyhai
folyamatok soran sziikséges erékifejtést: a leolvasas érdekében a mérGedény al-
lando felemelése vagy az ahhoz t6rténd lehajolas nem sziikséges. A mérGedény
a biztonsagos hasznalat érdekében jol megmarkolhat6, nyele gumirozott.
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A 9. képen lathaté krumplihamozé bal- és jobbkézzel egyarant hasznalhato.
A megvastagitott és gumirozott nyél révén a krumpli minimalis er6kifejtéssel és
biztonsagosan meghamozhaté.

8. KEP 9. KEP 10. KEP

Segédeszkozt6l a hétkoznapi termékekig: ez a pengéjével szoget bezard
nyel kés torténete. A kordbban csak a gyogyaszati segédeszkozoket forgalma-
z6 cégeknél elérhetd specidlis kialakitasi kés mara tobb hasznélati targyat,
konyhai eszkdzoket forgalmazé cég termékpalettajan is megtalalhaté.

Az IKEA 365+ terméksorozatban megjelend kenyérkést (lasd 10. kép) ergo-
némiai megfontolasok alapjan és a lehet6 legtobb felhasznaléi igény figyelem-
bevételével tervezték meg. A kés szoget bezard nyele a kenyérszelés kozben is
lehet6vé teszi a csukl6 természetes tartasat, valamint a kés jo kiegyensilyoza-
sat. Az IKEA 365+ sorozataba tartozé kések markolatai megfelel& méretiik és
gumirozott fellletik révén mindenféle kézmérettel biztonsdgosan hasznalha-
tok.

CSOMAGOLASOK

A felhasznalébarat csomagolas nem elhanyagolhaté jelentGségli a termékek
hasznalata szempontjabdl. Az abran lathaté tdit6s palack nagyméretli kupakja
konnyen megmarkolhat6, és ezaltal a termék jobban kezelhets. A nagyobb at-
mérd révén a palackbél az (idit6 gyorsabban kionthets, azaz a termékhez egy-
szer(ibben hozzjuthatunk (lasd 11. kép).

A jol megmarkolhat6, nagy atméré mellett fontos a kupak lecsavarasahoz
szlikséges erdkifejtés minimalizalasa is. A 12. képen lathat6 gyogyszeres doboz
kupakjanak tetején talalhat6 vajat lehet6vé teszi, hogy példaul az abba behe-
lyezett ceruza segitségével az er6kart megnoveljik, és ezaltal a nyitashoz kifej-

e

tett er6t csokkentsiik. A gyogyszeres doboz negyedfordulatos menettel torténd
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ellatasa biztositja, hogy a kupak a csukl6 minimalis igénybevétele nélkil lete-
kerhet& legyen, és a doboz tartalmahoz kdnnyebben hozza lehessen jutni.

11. KEP 12. KEP 13. KEP

A mianyag doboz ont&formajaba el6re elhelyezett tapinthat6é informacio
(pontiras), a termékrél jelentSs anyagi raforditas nélkil informaciot ad azoknak
a felhasznaloknak is, akik a sikirast nem tudjak értelmezni (lasd 13. kép).

A tervezés soran a felhasznal6k informalédasanak eltéré moédjait figyelembe
véve olyan csomagolasok johetnek létre, amelyek révén a termékek a kilonbo-
26 képességl felhasznalok szamara elérhet6ek, a termék piaca pedig megné.

KOZLEKEDES

A 14. képen lathat6 megnyeré Eurotram fantazianev( varosi gyorsvasut a hozza tarto-
z6 infrastruktdraval tobb eurépai varosban bizonyitotta felhasznal6-kozpontisagat.

14, KEP
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A teljesen alacsonypadlés kialakitas, tovabba az egy panelben nyil6 nagy to-
|6ajtd lehet6vé teszi a jarasi nehézségekkel él6, a kerekesszéket hasznalé sze-
mélyek vagy egyéb kerekes (babakocsival, bevasarlokocsival, kerekes jarokeret-
tel, béronddel) kozlekedbk biztonsagos és kényelmes utazasat. A jarmibe
szintben torténd bejutas és a nagy kapacitast ajtok révén a megalloknal az
utascsere gyorsabb, igy a kozlekedési rendszer hatékonyan tizemeltethetd, job-

ban kihasznalhato.

EPiTETT KORNYEZET

Az épuletekben a fliggleges, azaz a szintek
kozotti kozlekedést megoldo felvoné jol pél-
dazza az egyetemes tervezés koncepcidjat.

Az éplletbe utdlag elhelyezett korlatlift
csak szlk hasznaloi réteg igényét szolgalja
ki, tovabba koltséghatékonysagi és esztétikai
szempontbél is megkérdGjelezhetd.

A mindenki altal kezelhetS, megfelel6 ka-
binmérettel és vezérlGeszkozokkel rendelke-
z6 felvonokkal azonban tébb hasznaléi cso-
port (pl. id6sek, babakocsival kozlekedsk)
szamara biztosithat6 az éplilet szintjei kozot-
ti kényelmes és biztonsagos kozlekedés. A
felvon6 az épiilet kényelmes és hatékonyabb
hasznalatat teszi lehet6vé, és hozzajarul az
épuletben dolgozok egészségének megbrzé-
séhez is. (14. kép)

16. KEP

15. KEP

Az egyetemes tervezés
eszméjének figyelembevéte-
lével tervezett épliletek, la-
kasok a hasznalok életciklus
alatt valtoz6é igényeihez,
szlikségleteihez koltséges at-
alakitasok nélkil tudnak al-
kalmazkodni.

A lakasok, a lakoépuletek
tagasabb el6tere rugalma-
sabb hasznalatot tesz lehe-
tévé: ha sziikséges, megfele-
|6 hely all rendelkezésre a
babakocsi  tarolasara, a
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gyermekek oltoztetésére, de lehetGség nyilik arra is, hogy az épuletek kerekesz-
székkel vagy mas segédeszkozzel is megkozelithetSk legyenek. Az alacsonyab-
ban, térdszabad kialakitassal elhelyezett postaladak kényelmesebbek, és az
alacsonyabbra odanyulni tudé hasznalok (pl. id6sek, gyermekek, kerekesszéket
hasznal6 emberek) igényét is kiszolgaljak (lasd 16. kép).

A 17. és a 18. képen lathat6 al-
lithatd magassagi munkaasztal a
munkavégzés flexibilitasat teszi le-
het6vé, ezzel biztositva a munka ti-
pusatol, a hasznalé fizikai és fizio-
l6giai képességei miatt eltérs igé-
nyek kielégitését.

A munkafelilet magassaganak allitasa-
val a munkahely segédeszkozzel (pl. ke-
rekesszékkel) is megkozelithet6 és hasz-
nalhat6. Az éppen aktudalis munkavégzés
szempontjabol megfelel6 munkakoril-
mények kozepette a munkavallal6 terme-
|ékenysége is javul.

A 19. képen lathaté Siemens E150-es ti-
pust drétnélkuli telefonkészilék szamos
olyan funkciét tartalmaz, amelyek a ki-
l6nb6z6  képességli hasznalok igényeit
elégitik ki.

A nagy, jol megvilagitott kijelz& és nyomégombok kénnyen hasznalhatok. A
szinte szabvanyosnak mondhaté hangergszabalyzason és a kihangosité funkci-
on tal a készilék hivas esetén akusztikus és optikai jelzést is ad, a hivd nevét
szovegesen is bemondja, a hivott szamot visszaolvassa.

A biztonsag érdekében négy kozvetlen gombnyomasra hivhaté szam prog-
ramozhat6 be, tovabba kilon segélyhivé gomb van a késziiléken.

A gyors technikai fejlédésnek koszonhetéen a mobiltelefonok mindegyike
olyan funkciokat tartalmaz, amelyek az informaciokozlés és a kommunikacio
kulonféle moédjait teszik lehet6vé.
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A rovid szoveges tzentkild6 (SMS) funkcié lehetévé teszi, hogy irasban
kommunikaljunk. Ez a hallaskarosult emberek szamara, de valamennyi, zajos
kornyezetben dolgoz6 személy szamara fontos. Ugyanigy a telefonok tobbsé-
gében alkalmazott rezgGjelzés a hasznal6 hallasképességeitdl fuggetlentl min-
denki szamara egyértelm( jelzést ad. A mobiltelefonok segédeszk6zokhoz (hal-
|6késziilékekhez) valé kapcsolédasa rendszertartozékokkal megfeleléen meg-
oldott (egyéni induktiv hurokrendszer, lasd 20. kép).

A gyalogos-atkel6helynél elhelyezett jelz6berendezés segiti a gyalogosokat az
Gttesten valod biztonsagos atkelésben. Elég a jelz6berendezésen megnyomnunk
a gombot, és a jelz6lampa rovidesen zoldre valt.

A berendezések aktivalasanak moédja azonban nagyon eltérs lehet. A jelen-
leg alkalmazott jelz&berendezéseken a gombot egy ujjal kell megnyomni, ez
azonban néhany felhasznal6 szamara nehézséget jelenthet. A 21. képen lathat6
jelz6berendezés azonban nagyméretli nyomélapjanak koszonhetéen egy ujjal,
tenyérrel, konyokkel, csipével is mikoddésbe hozhato, igy annak hasznalata a
kar- és kézsériiltek mellett az id6sek vagy a csomagot cipel& emberek szamara
is megfeleld.

A kulonféle automata berendezések hasznalata a komplex informacio, az
osszetett miiveletek miatt sokszor problémakba ttkozik.

A strassbourgi kozosségi kozlekedési rendszerhez tartozé 22. képen lathatod
jegyautomatak egyszer( és intuitiv hasznalatot tesznek lehetévé. A megfelels
magassagban elhelyezett, dontott kijelz6n a logikusan felépitett mentrendszer
kiilonb6z6 szemmagassaghol is jol olvashaté. Az ergonémiai szempontoknak
megfelelGen a berendezés valamennyi kezel6eszkozét jol elérhetSen, egymas-
hoz kozel, ugyanakkor jol elkilonilten helyezték el. A tobbszintl, logikailag
jol egymasra épilé menirendszeren a nagyméretl gorgé segitségével navigal-



hatunk, az elfogadas zold, az elutasitas piros szinnel egyértelmen jelolt gom-
bokkal megoldhaté.

21. KEP 22. KEP
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A targyi kornyezet megfelel6 érzékeléséhez, a kornyezettel val6 kommunikaci-
6hoz sok esetben informacids rendszerekre van sziikséglink. A megfelel&en
hasznalhat6 és esztétikus informaciés rendszerek, informéciés tablak megter-
vezéséhez grafikus illetve formatervez6 szakember bevonasa valamint épiiletek
esetében az intézmény aktiv részvétele sziikséges az épiilet, illetve a benne ta-
lalhat6 szolgéltatds mikodésével kapcsolatban (adatszolgaltatas sziikséges).
Ugyanigy a termékek hasznalataval kapcsolatos tablak, informacios feluletek
elkészitése soran fontos a termék gyartéjanak adatszolgéltatasa.

Az aldbbiakban a targyi kornyezetben, azaz az épliletekben levé tablak, in-
formacioés feliletek kialakitasanak kovetelményeit ismertetjuk az info-
kommunikacioés akadalymentesség szempontjabol.

Az informéacios tablak mérete és a kornyezetben val6 elhelyezkedése nagyban

befolyasolja az olvashat6sagot, illetve a hatékonysagot. Az épitett kbrnyezetben

valoé elhelyezéskor két fontos kritériumot kell figyelembe venni:

o Alaprajzi elhelyezkedés (a tdbla pozicioja);

e Magassagi elhelyezkedés.

e Az éplletben talalhaté tablak céljukat tekintve két kategériaba sorolhatéak:

e Iranyjelzé tablak: a f6 kozlekedési iranyokat, az egyes funkciékhoz vezet6
utvonalakat jelz6 tablak;

e Funkciojelzé tablak: az adott funkcié helyét jelz6 tablak.

A tablak elhelyezése soran azok céljanak, informaciétartalmanak fliggvé-
nyében eltér6 szempontokat kell figyelembe venniink. A két tablatipus elhelye-
zésére vonatkoz6 szempontokat a tovabbiakban ezért kiilon pontba szedve tar-
gyaljuk.

e Az éplilet bejaratanak kozelében, onnan jol lathat6é helyen legyen egy irany-
jelz6 tabla vagy recepcios-, illetve portaspult.

e Hosszu, keskeny kozleked6knél a legtobb ember a kozlekedd kozépvona-
lan, a folyos6 hossztengelye mentén szeret haladni. A kozleked6k iranyjelz6
tablainak elhelyezésekor ezt vegylik figyelembe.

o Az el6z6 elv alapjan a leghatékonyabb megoldas a folyosé tengelyében a
mennyezetre fliggesztett irdnyjelz6 tabla.



o Osztott kétiranyl forgalom esetén (pl. metréaluljaré, repil6téri tranzitfolyo-
s6) a tablakat aszimmetrikusan, az adott kozlekedési sav tengelyében cél-
szer( elhelyezni.

e Az épliletben talalhaté kozleked6k csomoépontjaiban, elagazasaiban mindig
helyezziink el irdnyjelz6 tablakat.

e Fontos figyelembe venni azt is, hogy az éptletben nem egyiranyt a kozle-
kedés, azaz egy elagazasi pontba barmely iranybdl érkezve informacidkat
kell adni a kilénb6z6 irdanyokban talalhaté funkciokrél. Az elagazési pon-
tokban haromféle médon helyezhetjik el az iranyjelz6 tablakat:

0 Pont jelleg(l elhelyezés (minden folyos6szakasz végén);

0 Kozponti elhelyezés (csillag jelleg();

o Sarkokon elhelyezett tablak.

Mennyezetre fliggesztett tablak esetén alkalmazhat6 kétoldalas tabla is.
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o Lifteknél, Iépcs6hazaknal az iranyjelzé tablakon kivil a szintjelz6 tablaknak
is jelentGs szerepik van.

e Az iranyjelz6 tablak magassagi elhelyezésénél is torekedjlink az egységes-
ségre, az éplleten belili szerkezetek magassagi méreteinek figyelembevéte-
lére (pl. ajtdbmagassagok, a kilincsek, a kapcsolok magassaga, belmagassa-
gok).

e Szemmagassagban elhelyezett, falra szerelt tabldk a padlévonaltél mért

1,20-1,60 m kozott legyenek felszerelve. Ez az a magassagi tartomany,
amely legjobban beleesik a kiilonb6z§ testmagassagl és testhelyzetl fel-



hasznalok (gyermekek, felnéttek, kerekesszékben (il emberek stb.) latoszo-
gébe. Az ebben a magassagi tartomanyban elhelyezett funkciéjelz6 tablak-
hoz a gyengénlaté emberek is elég kozel tudnak allni ahhoz, hogy el tudjak
olvasni a kiirt informaciét. Tapinthaté informacié ennek a tartomanynak az
als6 értékén helyezhet el megfelel6en (Braille- vagy dombort feliratok al-
kalmazasaval).

o A megfelel§ szabad belmagassag érdekében a mennyezetre fliggesztett tab-
lak also sikja a padlévonaltél mért 2,20 m ala nem léghat. Felsd sikjuk a bel-
magassag felsd sikja, de maximum 3,00 m legyen.

e Az épiletben taldlhaté funkcidkat minden iranyjelzé tablan szerepeltetni
kell addig, amig az adott funkcio6t el nem érjik.

e Az iranyjelzé tablakon csak a legfontosabb informaciok, funkciok jelenjenek
meg (pl. irodaépiilet esetén az irodak, az irodacsoportok funkciéi szerepel-
jenek, de az ott dolgozék neve ne kapjon helyet egy iranyjelz6 tablan).

e Az iranyjelz6 tablan lehetSleg ne helyezziink el 5 sornyi, illetve 5 darab in-
formacional tobbet. Ez az az informaciémennyiség, ami konnyen attekinthe-
t6, jOl értelmezhetd barki szamara.

e Az iranyjelz6 tablakon a betlik magassaga az olvasasi tavolsagtol flgg, de
minimum 45 mm legyen.

e Nagyobb éptletkomplexumok (pl. aruhaz, kérhaz, egyetem) estében a szo-
veges informaci6 funkciésémakkal (sematikus alaprajzokkal) is kiegészithetd.

Nagyobb intézmények esetén javasolt az alaprajz alapjan az intézményt
funkciécsoportokra bontani (pl. nyugati szarny, keleti szarny, A éptilet, B épu-
let, fizika tanszék, kémia tanszék). A f6 alaprajzi csomépontokban ezekre a
funkcioegységekre lehet utalas. Az adott funkciécsoportot elérve lehet tovabbi,
részletesebb informaciodkat kiirni.

Az épiilet informaciés rendszerének hatékonysaga, rendszerszintli mikodése

érdekében az alabbi altalanos iranyelveket sziikséges figyelembe venni:

e Egy éplileten belil a mindig azonos helyen (horizontalis és vertikalis érte-
lemben egyarant), rendszerezetten helyezziik el a helyiségek, az épiiletré-
szek funkcioit jelz6 tablakat, igy azokat egyszer(ibb megtalalni.

e A funkcidjelzé tablak azonos kialakitastak, stilustak legyenek a konnyebb
beazonosithatésag érdekében.

e A funkci6jelz6 tablan lehet6leg ne helyezziink el 5 sornyi, illetve 5 darab in-
formacional tébbet. Ez az az informaciémennyiség, ami konnyen attekinthe-
t6, jol értelmezhet6 barki szamara.



Az ajtok korili funkcidjelzé tablakat az épliletben megjelend szerkezetek
magassagait is figyelembe véve, azokkal harmonizalva két tartomanyban (in-
formacios savban) célszer( elrendezni:

e Az elsédleges informacios zondba es6 tablak elsGsorban a funkciokkal kap-
csolatos részletes informaciok kozlését teszik lehetévé.

e Az els6dleges funkcidjelzé tablak lehetSleg az ajtéd kilincs felsli oldala mel-
letti falon legyenek, igy azok az ajté nyitott allapota esetén is észrevehet&ek
és olvashatoak.

o Az egyes helyiségek ajtéi mellett elhelyezett funkcidjelzé tablak a padlé6-
szintt6l mért 1,20-1,60 m kozott legyenek. Ez az a magassagi tartomany,
amely legjobban beleesik a kiilonb6z6 testmagassagi és testhelyzet(i hasz-
nalok (gyermekek, feln6ttek, kerekesszékben il emberek stb.) lat6szogébe.

e Az ebben a magassagban levé funkciojelzé tablakhoz a gyengénlat6 embe-
rek elég kozel tudnak allni ahhoz, hogy el tudjék olvasni a kiirt informaciot.
Tapinthat6 informéacié ennek a tartomanynak az als6 szélén helyezhet§ el
megfelelGen (Braille- vagy domboru feliratokkal).

o A betlik méretét az olvasasi tavolsag fiiggvényében sziikséges meghatarozni.

e A funkcidjelz6 tablak esetében a masodlagos elhelyezési savban talalhat6
tablakon szerepld informaciok kiegészitik az ajtok mellett, az els6dleges el-
helyezési tartomanyban talalhaté informaciokat. Szereptik elsésorban figye-
lemfelkeltés. Ebb&l adéddan ebben az elhelyezési tartomanyban rovid, to-
mor informacié kozlésére van mod.

e A masodlagos elhelyezési tartomany célszerlien a padlészinttél mért 2,20 m-
t6l (az ajtok szemoldoke feletti magassag) a belmagassag felsé sikjaig, illetve
maximum 3,00 m-ig terjedjen.

e Az iranyjelz6 tablakon a betlik magassaga az olvasasi tavolsagtol fligg, de
minimum 45 mm legyen.

e Az ajto feletti funkciojelz6 tabla messzebbrél észrevehetd, olvashaté. Figye-
lembe véve azonban azt, hogy a gyengénlaté emberek csak kozelrél tudjak
elolvasni az informacidkat, valamennyi, az ajt6 folotti tablan kifrt informaci-
6t javasolt a szemmagassagban, azaz az els6dleges elhelyezési tartomany-
ban talalhaté tablan is kifrni.



23. KEP

INFORMACIOS ZONA

24. KEP
ELSODLEGES ES MASODLAGOS JOL ERZEKELHETOEN
KIALAKITOTT INFORMACIO

25. KEP
JOL MEGVILAGITOTT
INFORMACIOS FELULET

Hosszl egyenes folyosok esetén az ajto felett
elhelyezett masodlagos funkciojelz6 tablak ko-
ziil a legfontosabb funkcidkat jelzé tablakat be-
forgathatjuk a folyoséra mer6legesen (cégérsze-
rd tablak), igy a folyoson talalhaté funkciok ta-
volabbrol is beazonosithat6ak.

Megvilagitas

A tablak elhelyezésénél, kialakitasanal a megfe-

lels vilagitasrol is gondoskodni kell.

e A természetes, illetve a szort fénnyel valé
megyvilagitas az idealis. A természetes megvi-
lagitasnal azonban figyelembe kell venni,
hogy az a nap folyaman valtozhat.
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A helyi fénnyel megvilagitott jelzések er&sitik, jobban lathatéva teszik a tab-
lak tartalmat, de problémat jelenthet a tablak tikroz6dése (vilagos hattérnél
fényes anyagok keriilésével ez kikliszobolhet6).

A jelzéseken alkalmazott szinek, kontrasztok mas képet mutatnak természe-
tes és mesterséges megvilagitas, valamint kils6 és belsd tér esetén. A tablak
szinvilaganak megvalasztasakor a szinkontrasztokat javasolt az adott fényvi-
szonyok mellett ellen&rizni.

A szoveges feliratoknak gyorsan, konnyen értelmezhetéknek kell lenniik ah-
hoz, hogy megfelel6en betoltsék a funkcidjukat. A tablak feliratanak alapkove-
telménye a j6 olvashatésag, amit a betl tipusa, mérete és szine hataroz meg
leginkabb.

A szbveges feliratok legyenek rovidek, tomorek, [ényegre torék.

A szoveges feliratok mindenki szamara egyértelm( jelentéssel birjanak.

A szoveges feliratoknal kerdljik az idegen szavak és a mozaikszavak hasz-
nalatat (pl. ne jelenjen meg csak angolul a toilet, a push, azaz tolni, vagy a
danger, azaz veszély felirat).

Sziikség esetén a szoveges feliratok legyenek dombornyomottak, kitapintha-
téak, jelenjenek meg Braille-felirattal is, illetve alkalmazzunk hangos infor-
maciokozlési modot is. A nagybetlis dombornyomott feliratok kénnyebben
kitapinthatoak és értelmezhet&ek, mint a kisbet(s valtozatok.

Informacios tablakon leginkabb az Ggynevezett talpnélkili (sans-serif), Ggy-
nevezett groteszk betdtipusokkal kiirt informaciok olvashaték jol. Informéaci-
6s tablak feliratai szamara megfelel6 bet(tipusok pl. Helvetica, Frutiger, Gill,
Arial.

A nagybetiket (verzal) és a kisbet(iket (kurrens) a kifrt informacié hosszanak
fliggvényében javasolt alkalmazni. A nagybetls szoveg jobban lathato, ol-
vashato, de tal hosszu sorok esetén mar nehezebben atlathato, értelmezhetd.
A betlik méretét az olvasasi tavolsag fliggvényében sziikséges meghatarozni.
A feliratok a hattérhez képest kontrasztosan jelenjenek meg. A feliratok hat-
tereként homogén felliletet alkalmazzunk.

A feliratok hatarozott kontarral késziiljenek, keriljik az arnyékolt megjeleni-
tést.

A feliratok legyenek jol megvilagitva.

A latassérilt emberek jelent&s része nem ismeri a Braille-irast, mert késGbbi

életkorban valt l4tassériltté, és nem tudta elsajatitani a Braille-dbécét. Ujabban
az érdekvédelmi szervezetek is amellett foglalnak allast, hogy a feliratok, a jel-
zések tapinthatoak is legyenek és jol lathatoak is, de a tapinthatésagnak csak az
egyik formajaként nevezik meg a Braille-feliratokat. A masik megoldas a dom-
bori betl és szam.



Piktogramok

A szoveges feliratokat javasolt piktogramokkal is kiegésziteni. A piktogramok a
gyengénlatd, a nagyothallo, a siket, az intellektudlis fogyatékossaggal és az
autizmussal él6 személyeken kivil a kilfoldi latogatoknak is nagy segitséget je-
lentenek. Tovabba valamennyi felhasznal6é gyorsabban juthat informaciéhoz a
nemzetkozileg elfogadott szimboélumrendszer hasznalata esetén.

26. KEP
PIKTOGRAMOK ALKALMAZASA

i1 8

PELENI(AZO
BABA-MAMA SZOBA
CSOMAGMEGORZO

VEVOSZOLGALAT
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e A piktogramok egyértelm(, valamint egy informaciot kozvetité jelentéssel
birjanak. A piktogramok ne legyenek tdl szimbolikusak, de tal sematikusak
sem. (Megjegyzend6 azonban hogy az egyértelm( piktogramok jelentését is
tanulas Gtjan sajatitjuk el.)

e Kilonb6z6 formai megjelenésekhez adott jelentéstartalmak tarsulhatnak, pl.
kor — rendelkezés; haromszog — figyelmeztetés; négyszog — azonositas. Ku-
|6nb6z6 szinekhez pedig adott jelentéstartalmak tarsulhatnak, pl. kor forma-
nal fehér alapon fekete piktogram, kertletén és 45 °-os harantsavban voros
jelenti a tiltast; haromszog formanal sarga alapon fekete piktogram a lehet-
séges veszélyt; négyszog formanal zold alapon fehér piktogram az elsGse-
gélyt vagy a menekdilést.
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e Iranymutat6 jelek, nyilak alkalmazésa esetén azok mindig egyértelm( iranyt
mutassanak.

e A piktogramok mellett mindig szerepeljen szbveges informacié is, ami a
hasznal6 szamara megerGsiti a piktogram jelentését. Sziikség esetén hasznal-
junk dombornyomott, kitapinthaté piktogramokat, illetve hangos informa-
ciokozlési modot is.

e A piktogramok legyenek jol lathat6ak, méretiiket az olvasasi tavolsag fligg-
vényében hatarozzuk meg.

e A piktogramok a hattérhez képest kontrasztosan jelenjenek meg. A pikto-
gramok hattereként homogén feltiletet alkalmazzunk. Keriljik a tdl szines
piktogramokat.

e A piktogramok hatarozott konturral késziiljenek, kertljik az arnyékolt meg-
jelenitést.

e A piktogramok legyenek jol megvilagitva.

A piktogramok hasznélata kiilfoldiek szamara is hasznos, de vegyiik figyelembe
a kulturalis kilonbségeket. Pl. a legtébb nemzet szamara a szoknya a n&kre utal,
de skétoknal, araboknal és bizonyos afrikai népeknél ez nem teljesen egyértelm.

A tablak kialakitasanal nagy szerepe van a szinek, a szinkontrasztok hasznala-

tanak.

e A tabla hatterének és a feliratanak szine kozott hatarozott kiilonbség, kont-
raszt legyen. Javasolt sotét hattéren a vilagos felirat, mert az hangsilyosabb
(a betk ,testesebbek”), mint vilagos hattéren a sotét felirat.

e Javasolt a tdbla hattérszine és a tabla kérnyezetének (a falburkolatnak) a szi-
ne kozott is a megfelel§ kontraszt.

e A tabla konnyl megtalalhatésaga érdekében a tabla kornyezete lehetéleg ne
legyen tal mintas, tal harsany, tal sok ingert hordozé feliilet. A szinezett feli-
letek kialakitasanal azonban figyelembe lehet venni, hogy a szinezett felllet
nagysaga befolyasolja a szinérzet intenzitasat.

o Az egyes elemek (szintek, funkciok, |épcs6hazak, liftek stb.) megkiilonbozte-
tésére alkalmazhatunk kiilonb6z6 szineket. A szinkédolasnal azonban figye-
lembe kell venni az alabbiakat:

0 A mindenki szdmara konnyl megkilonboztethetGség, megjegyezhet&ség
érdekében kb. 6-8 szin alkalmazhaté.
0 Az egyes szinek jelentését a hasznalonak meg kell tanulnia.
0 Az egyes szinek bizonytalanok lehetnek a megvilagitas tiikrében (masként
néznek ki természetes és mesterséges megvilagitasnal).
Mindenki masképp latja a szineket.
0 Az id& soran a szinek veszthetnek élénkségiikbél, tompulhatnak.

o



Fényerdsség

- Telitettség +

A szinkor és a szinek telitettsége és fényerssége. A szinkor 12 alapszinbdl
all: ebbél harom elsé rendbeli, harom masodik rendbeli és hat harmadik rend-
beli szin. A telitettség a szin tisztasagat, élénkségét jelenti. Ha egy szinhez fe-
ketét keveriink, akkor a szinezet tisztasaga csokken. A fényer§ vagy a
vilagitéer6 a szin vilagossagara, fényességére utal. Ha egy szinhez fehéret
keveriink, akkor a szinezet vilagossaga, fényessége novekszik.

,Az akadalymentes tervezés szempontjabo6l a kontrasztoknak
komoly jelent&ségiik van. Egyes kontrasztok, mint a fény-arnyék
kontraszt, az észlelhet&ségben, az orientacidban segitenek. A
hideg-meleg kontraszt érzelmi reakcidkat valt ki, a mennyiségi
kontraszt ismeretében tudatosabban komponalhaté egy tér szin-
vilaga.

Az egészséges szem altal er6snek itélt kontraszt egyes szem-
betegségek esetén nem, vagy alig érzékelhets. A szintévesztdk, a
szinvakok sajatos szinérzékelése a tervez6k szamara alig ismert.
Altalanossagban elmondhat6, hogy akadalymentes terek terve-
zésekor a sotét-vilagos, a fény-arnyék kontraszt eltilzasaval ér-
hetjiik el a megfelel6 eredményt.

A komplementer kontraszt példaul csak abban az esetben ér-
zékelhetd, ha a két szin fényereje erGsen kiilonbozik egymastol.
A z6ld és a piros fényerSben kozel all egymashoz, igy annak el-

Pandula Andras

,

AZ EGYETEMES TERVEZES



lenére, hogy érezhet6en erGs ellentét feszil kettejik kozott,
kontrasztjuk sok ember szamara érzékelhetetlen.

Egy szin fényerején a feliletr6l a kornyezetre visszavert fény
mennyiségét értjik. A fény-arnyék kontraszt mellett ez az az
elem, amely leginkdbb befolyasolja a latassérilt emberek sza-
mara is érzékelhet6 kontrasztok kialakulasat.

Mar az alapszinek és a masodlagos szinek kozott is vannak a
fényerében jol lathaté kilonbségek. Ezek szerint kilonboztetiink
meg sotét és vilagos szineket.

A sarga a legvilagosabb, a kék a legsotétebb. Ezt a szinkom-
binaciét az informacios tablak tervezésekor mint a legkontrasz-
tosabb szinpart gyakran alkalmazzuk.

Egyazon szinhez feketét, illetve fehéret keverve, fény-arnyék
kontraszt jon létre. A legerGteljesebb a fekete-fehér kontraszt,
amit éppen e tulajdonsaga miatt hasznalunk a széveges infor-
maciok rogzitésekor.

A szintelitettség azt fejezi ki, hogy a kiilonb6z8 szinekben a
dominans szindrnyalat mennyire dominal az 6sszes tobbi szinar-
nyalathoz képest.

Akkor jarunk el jol, ha az egymas mellé keriil6 szinek az ar-
nyalat, a fényerd és a telitettség szempontjabdl is jelentGsen k-
lonboznek egymastél.” (Ruttkay A., 2009)



Pandula Andras: Az Egyetemes Tervezés, Epitett Kornyezetért Alapitvany, 2006

Fischl Géza—Pandula Andras: Tervezési Segédlet az akadalymentes épitett
kornyezet megvalositasahoz, Vati Kht., 2002

Fischl Géza—Pandula Andras: Akadalymentes Epitészet/Accessible Design,
1999

Fischl Géza—Pandula Andras: Az akadalymentes épitett kornyezet, 1998

Design Guidelines for elderly and disabled persons’ housing, Danish Centre for
technical aids for rehabilitation and education, August 1997,
ISBN 87-89407-64-4

Tilgaengelighed og Arkitektur, Center for Tilgaengelighed, 2000,
ISBN 87-89407-80-6

Paul Arthur—Romedi Passini: Wayfinding — People, Signs, and Architecture,
McGraw—Hill Ryerson, 2002, ISBN 0-9731822-0-2

Edo Smitshuijzen: Signage Design Manual, Lars Miiller Publishers, 2007,
ISBN 978-3-03778-096-1

Andreas Uebele: Signage Systems & Information Graphics. Thames & Hudson,
2007, ISBN 978-0-500-51379-8

William Lidwell—Kritina Holden—Jill Butler: Universal Principles of Design.
Rockport Publishers, Inc., 2003, ISBN-13: 978-1-59253-007-6

Ruttkay Agota: A befogad6 tér. Bels6épitészet és akadalymentesség. Kézirat,
2009

Novék Agnes—Szabé Péter: Az akadalymentesség és egyetemes tervezés
épitészeti szempontjai, miszaki kbvetelményei. Kézirat, 2009



Il. rész

Szatmari Péter

Infokommunikacios akadalymentesités
a latassériilt emberek szempontjabdl
foglalkoztatasi rehabilitacios szakemberek
szamara



Bevezetés
A latassériiltség tipusai az infokommunikaciés akadalymentesités
szempontjabol
Az elemi rehabilitacié szerepe
Eljutds a munkahelyre
Utvonaltanulas
Az éplilet akadalymentessége
Hova tljon a latassérilt munkatars az iroddban?
A vakvezetd kutyakrol
Munkavégzés a szamitoégéppel
A szamitogép-hasznalat ergonémiaja
Az operacios rendszer bedllitasa gyengénlaté felhasznalok szamara
Képerny6nagyité szoftverek
KépernyGolvasé szoftverek
Az operacios rendszer beallitasa vak felhasznalok szamara
Braille-kijelz6k
Internet- és intranethasznalat
A munkahelyi célszoftver akadalymentessé tétele
Optikai karakterfelismerés
Hordozhat6 eszk6zok
Oktatas
Egyedi technolégiakat hasznalé szervezetek
Optikai nagyit6 eszkozok
Az emberi kornyezettel kapcsolatos igények
Munkakoérok a latassériilt emberek szamara
Fuggelék a fejezethez
Latassériilt emberek elemi rehabilitacios kdozpontjai Magyarorszagon
Mas szakmai szervezetek

Ajanlott irodalom

31

31
31
32
32
33
35
35
35
35
36
38
40
41
42
43
45
45
47
48
49
50
50
52
54
54
56
58



Amikor latassériilt embert szeretnénk munkaba allasaban segiteni, akkor gon-
doskodni kell a munkahely mint éptilet akadalymentességérsl, a kozvetlen
munkakornyezet akadalymentességérél, valamint a munkavallalénak, a mun-
kaadonak és az érintett kollégdknak is tisztdban kell lennitik a vonatkozé
szakmai, szocidlis és etikai informaciokkal. Az alabbi tananyagban az ide tar-
toz6 infokommunikacios technolégiai kérdéseket targyaljuk.

Az infokommunikaciés akadalymentesités mint szakteriilet 2009-ben Mag-
yarorszagon még nem hatarolhat6 el pontosan mas szaktertletektsl. A legszo-
rosabb Osszefliggése az épitett kornyezet akadalymentesitésével van, ebben a
tananyagban is tobb olyan kérdést targyalunk, amely érinti a rokonteriileteket.
Kisebb atfedések vannak az elemi rehabiliticiéval, a szocialis ismeretekkel és
az ergonoémia témakorével, ezeket is megemlitjik. Az infokommunikécios
akadalymentesités témakore teljes egészében tartalmazza azonban az infor-
matikai és az internetes akadalymentesitést, ezért ezekkel részletesen is
foglalkozunk.

A targyalas soran feltételezziik, hogy a hallgaté tisztaban van a latassérilt
emberekkel kapcsolatos alapvets orvosi és fogyatékossagligyi ismeretekkel.

A latassériltség mértékének megallapitasara 2009-ben Magyarorszagon le-
galabb haromféle el6iras létezik: egy orvosi, egy pedagogiai, és a funkciondlis
vizsgalaton alapulé FNO-besorolds. Szemléletében az alabbi tananyag ez
utébbihoz all legkozelebb, hiszen szamunkra is mindig az a kérdés, hogy az il-
let6 az adott funkcidra tudja-e hasznalni a meglévé latasat vagy sem. Példaul
tud-e fehér bot nélkil kozlekedni, észreveszi-e a [épcsé szélére festett vilagos-
sarga csikot, el tudja-e olvasni a monitoron lathat6 tizeneteket és igy tovabb.

Ha valaki felnétt koraban vesziti el a latasat, akkor segitségre lesz sziiksége, és
ezt a segitséget adja meg az elemi rehabilitacié. Az elemi rehabilitaciés szol-
galtat6 centrumokban a kliensek szamara bemutatjak a hasznos segédesz-
kozoket, és megtanitjdk azok kezelését. Funkciondlis latastréningen vehetnek
részt, ahol megtanitjak &ket latasuk optimalis hasznélatara. Megtanitjak me-
goldani a hétkoznapi feladatokat, példaul a haztartdas vezetését, a pénz
kezelését, az oltozkodést, a kozlekedést és a tajékozodast. Elsajatithat alternativ
irds- és olvasasi rendszereket, példaul a Braille-t, vagy a Moon-irast. Megtanit-
jak képernyGolvasé vagy képernyénagyité szoftverrel hasznélni a szamitégépet.



Végil a foglalkoztatasi rehabilitacio keretében felmérik, hogy az illet6 milyen
munkakorok betoltésére alkalmas szakmai és pszicholégiai szempontbol, és
segitenek megirni példaul az onéletrajzat is.

Mindezeket természetesen azoknak is meg kell tanulniuk, akik fiatalabb
korukban veszitik el a latasukat. Eppen ezért tanitjak ezeket az ismereteket a
vak és a gyengénlatd gyerekek specialis altalanos iskolaiban is. Az integraltan
tanul6 gyerekek pedig az utazétanaroktél tanulhatjdk meg mindezt. De minde-
gyikik kérhet segitséget a latassérilt emberek kdzosségeiben, civil szervezetek-
t6l vagy tanfolyamokon is.

Bar egyre tobben részesilhetnek ilyen szolgaltatasban, természetesen még
igy sem minden latassériilt ember tekinthet6 rehabilitaltnak. Az alabbi tananyag
célja, hogy az elemi rehabilitacié utan, a foglalkozasi rehabilitaciéhoz és a té-
nyleges munkéaba allitdishoz infokommunikaciés eszkozoket adjon a segité
szakemberek kezébe.

A latassérilt emberekre a kozlekedés soran varé nehézségek nagyon fliggenek
a latassériltség és a latdasmaradvany mértékétsl. Van, aki mar tavolabbroél, van,
aki csak kozvetlen kozelrél, a fehér bot segitségével veszi észre az oszlopokat,
a lépcstket, a tobbi embert vagy a jarmiveket. A latdsmaradvany hasznal-
hatésagat befolyasoljak az id6jarasi korilmények és a fényviszonyok is. Van,
aki fehér bottal kozlekedik, van, akit vakvezets kutya segit, sokan pedig egyal-
talan nem tudnak egyedul Gtnak indulni.

A vak emberek fehér botja egyrészt egyezményes jel, ami kornyezetiik
szamara jelzi az illet6 latassériltségét, masrészt eszkdz, ami informaciokkal
szolgél szamara és segit megel6zni a baleseteket. A fehér bot hasznalatat a vak
embereknek is tanulniuk kell, tdjékozodas- és kozlekedésrehabilitacios tanarok,
hétkoznapi neviilkon mozgastrénerek oktatjak Sket a hasznalatara. Ehhez meg-
felel6 tampontokra van szikség, ezek segitségével tud az illet6 eljutni a
munkahelyére. llyen tampontok lehetnek a jardaszegélyek, a jardat szegélyezé
falak, sovények, oszlopok, vagy barmilyen mas objektum, amit a fehér bot
segitségével id6ben érzékelni lehet. Az Gtvonaltanulas soran ezek meg-
kozelitését és sorrendjét kell megjegyeznie. Ehhez néhany alkalommal el kell
6t kisérni ezen az Gton, és jelezni kell a hasznalhaté tampontokat. Az Gtvonal
betanitasahoz kérni lehet az elemi rehabilitaciés kozpontok mozgastrénereinek
segitségét, vagy ha mar dolgozik néhany latassériilt kolléga az adott szervezet-
nél, akkor egymasnak is at tudjak adni ezeket az informéacidkat.

Ha van, akkor a legcsekélyebb latasmaradvanynak is oriasi értéke van a
kozlekedésben. A gyengénlaté emberek egy része onall6an, segédeszkodz (fehér
bot) nélkil is tud koézlekedni az utcan, de szamukra is gondot jelent a vizualis



informaciok befogadasa és értelmezése. Késon latjak meg az akadalyokat, nem
tudjak elolvasni a menetrendet és a jaratok szamat, sotétben vagy idegen he-
lyen pedig szinte egyaltalan nem tudnak tajékozodni.

A tagabb értelemben vett épitett kornyezet, vagyis a munkahely kérnyékének
akadalymentesitésére a munkaadonak csak korlatozott lehetéségei vannak. Az
épllet elé6tti jarda példaul rendszerint 6nkormanyzati fenntartast, az Uttest és
az atkel6helyek Ggyszintén. Javaslatokat azonban ilyenkor is be lehet nydjtani a
fenntartonak. Példaul az onkormanyzatoknak ugyantgy érdekiik, hogy az ott
€él6 munkavallalok biztonsagosan és kényelmesen el tudjanak jutni a munkahe-
lytikre. A leggyakrabban azonban a munkavallal6knak kell alkalmazkodniuk a
kornyezet kovetelményeihez.

Nem csak a betanitas soran, hanem a latassériilt kolléga alkalmazasatél kez-
dve folyamatosan érdemes figyelni az Gtvonalon Gjonnan megjelend akadalyo-
kat. Ezek egy részét a latassériilt emberek sem a fehér bottal, sem a latasmarad-
vanyukkal nem veszik észre, és ezért komoly veszélyforrast jelentenek. Ha le-
hetséges, el kell tavolitani ezeket az akadalyokat az Gtbél, de legalabbis jelezni
kell azokat a latassérilt kollegak szamara id6ben, hogy figyelni tudjanak
azokra. Nem létszilikséglet, de udvarias gesztus odafigyelni és jelezni az Gtvon-
alon bekovetkezett egyéb vaéltozasokat is. llyen lehet a buszmegall6 athe-
lyezése, vagy egy észlelhets, mégis varatlan akadaly a jardan, f6leg, ha emiatt
Uj Gtvonalat is kell valasztani a munkahelyre valé eljutashoz.

A tananyag human kornyezettel foglalkoz6 részében targyaljuk majd alapos-
abban, hogy a lat6 kollégaknak a megszolitas és a kisérés szabalyaival is érde-
mes tisztdban lennitk.

Az épitett kornyezet akadalymentességével kapcsolatban a legelsé otlet a ram-
pak kiépitése szokott lenni. Rampak, kell6 szélesség( folyosok, kellg szélességi
lift és mellékhelyiség, mindezek hianyaban kerekesszékkel kozlekedé munka-
vallalé egyaltalan nem tud eljutni a munkahelyére, szamukra ezek nélkiloz-
hetetlenek. A latassériilt embereknek ugyanigy sziikséglik van az épitett korn-
yezet akadalymentesitésére, tény azonban, hogy ez az & esetiikben valamivel
kevésbé alapvetS. A kérdés nem az, hogy el tudnak-e jutni a munkahelyiikre,
mert valészindGleg el fognak tudni, hanem a kérdés az, hogy ezt mennyire tud-
juk kényelmessé tenni szamukra.

Kérdés, hogy az akadalymentesités egyedi vagy komplex legyen, vagyis fi-
gyelembe kell-e venni olyan hatranyos helyzetli emberek igényeit is, akik nem
dolgoznak azon a munkahelyen. Kozépiileteknél ez utélag kotelezs, az Gjon-
nan épitett létesitményeknél pedig mar eleve érdemes az egyetemes tervezés
elveit felhasznalni. A mar meglev, magantulajdond épiiletek esetében pedig
minden fenntarté erkolcsi kotelessége, hogy minden hatranyos helyzetl ember
igényét vegye figyelembe és elégitse ki, ideértve a fogyatékos embereken kiviil
példaul az idés emberek, vagy a varandés kismamak igényeit is.



Ha ez anyagilag megvalésithatatlan, akkor megengedhet§ a részleges aka-
dalymentesités is. Erdemes azonban figyelembe venni, hogy a legtobb ata-
lakitas, amely egyes célcsoportok szamara elengedhetetlen, masok szamara
tovabbi kényelmet és biztonsagot jelent. Igy példaul a jol lathatéan elhelyezett,
kontrasztos és nagy méretl betlikkel kifrt informacios tablak a gyengénlat6 em-
berek szamara elengedhetetlenek, de mindenki mas szamara is segitik a
tajékozodast. Az érint6gombos liftet vakon lehetetlen vezérelni, de a laté em-
berek is gyakrabban mellénydlnak a gomboknak. Az irdnyjelzé tablak abrai, ha
jol lathatéak és konnyen érthetéek, az nem csak a gyengénlaté és az intellek-
tualis fogyatékossaggal él6 emberek szamara segitség, hanem mindenkinek, aki
egy bizonyos helyiséget szeretne megtalalni az épliletben.

Magyarorszagon leginkabb a rehabilitaciés szakmérnokok tudnak fel-
vilagositast adni arrél, hogy az adott kornyezetben milyen fejlesztések meg-
valositasara van sziikség és lehet6ség, és 6k konkrét tervek kidolgozésara is ké-
pesitettek.

Néhany konkrét tanacs: a bejarat vizualisan legyen elkulonilé a korn-
yezetétSl, hogy a gyengénlaté kollégak is konnyen megtalaljadk. A bejaratban
all6 ember legyen védett az idGjaras viszontagsagai ellen (példaul amig a ka-
pucsengdt hasznalja). A forgdajtét a latassérilt emberek nem tudjak hasznalni,
ha pedig egy kétszarnyl ajtonak csak az egyik fele hasznalhat6, akkor az
egyértelmGen legyen megjellve. A csengd és a kaputelefon gyengénlaté em-
berek szamara is legyen vizualisan kiemelked6 és tapintassal is hasznalhato6.

A burkolat az éplletben mindenhol legyen csiszasmentes, szilard és
konnyen tisztan tarthat6. A burkolat szinének és anyaganak eltér§ jellege biz-
tositson vezetGsavot, amely a keresztez&déseknél, illetve a megjelolni kivant
ajtoknal szintén legyen eltér6 szinl és mintazatd. Se a padlo, se a fal, se a
mennyezet ne vilagitson kapraztaté fénnyel. A vezetGsav vezessen el a bejarat-
t6l a recepcioés pulthoz, ha van ilyen, majd a lifthez.

A lift gombijait jol tapinthat6 moédon kell megjelolni, ez lehet Braille-iras
vagy nagyméretl szamszimboélum is. A liftben a tapinthaté mellett hallhaté in-
formaciok is segitsék a tajékozodast.

Részletesen foglalkozik a kérdéssel a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany al-
tal kiadott Segédlet a komplex akadalymentesités megvalésitasahoz cimd Gtmu-
tat6, amelynek elérhetGsége a tananyag végén megtalalhato.



A gyengénlat6 kolléga elhelyezésénél figyelembe kell venni a munkahelyi fé-
nyviszonyokat és az 6 ezzel kapcsolatos egyéni igényeit is. A farkasvaksagban
éloknek sok természetes fény kell, a helyiség legsotétebb zuga szamukra nem
felel meg. A fényérzékeny emberek sziikséglete épp ellenkezd, Gket az erds
napfény zavarhatja, ezért keressiink szamukra fényvédett helyet, vagy tegytik
szabalyozhatéva a beérkez6 fény mennyiségét. A kivalasztott hely késébb, pé-
Idaul a kovetkezé évszakban, eltéré fényviszonyoknal akar kényelmetlenné is
valhat, ilyenkor a kollégaknak a szokottnal nagyobb rugalmassagot kell
tandsitaniuk.

A vak kolléga helye mindig legyen gyorsan és kényelmesen megkozelithetd.
Praktikus példaul, ha az 6 szobaja van a legkozelebb a bejarathoz, a szoban
beltl pedig az 6 asztala van a legkozelebb az ajtéhoz. A megkozelitést lehe-
t6leg semmi se zavarja, és kés6bb se tegylink zavaré targyakat az atjaba.

A vakvezet§ kutya legfontosabb feladata, hogy megévja gazdajat az Gtjaba
kertil6 akadalyoktol, és ezzel segitse a kozlekedés soran. Segitségiikkel a latas-
sérilt emberek konnyebben tajékozédnak a kornyezetiikben és egyéb élethe-
lyzetekben. Sokan fgy tudnak eljutni a munkahelyiikre, de altaluk lehet&ség
nyilik tarsas kapcsolatok |étesitésére és apolasara, munkara, szérakozasra is. A
fizikai segitségen til nem szabad megfeledkezni a vakvezet§ kutyak nydujtotta
pozitiv érzelmi hatasrél sem.

A vakvezet§ kutyak kifejezetten higgadtak és jolneveltek, ettdl fuggetlendil
szokatlan lehet a munkahelyen val6 megjelenésiik. El6re tisztazni kell, hogy a
kutya gazdajanak kotelessége a kutyat minden nap tisztan, rendezett allapotban
behozni a munkahelyre, és hogy az nem zavarhatja a tobbi kollégat. Az egyes
nehézségeket és pluszfeladatokat a munkaadénak és a munkavallalénak el&re
tisztaznia kell. Szerencsés, ha a vakvezet6 kutydk szamara a munkaadé egy
kennelt tud létrehozni, ahol a kutyak biztonsagban és kényelemben tolthetik el
a gazdajuk munkaidejét.

A szamitégépes munkahely kialakitasanal [ényeges kiilonbségek vannak a vak
és a gyengénlaté emberek igényei kozott. A megvilagitds a vak felhasznalok
szempontjabol kevésbé lényeges, a gyengénlat6é kollégak esetén viszont alap-
vets fontossagu, és erGsen fligg az illets egyéni igényeitdl. Van, akinek sok fé-
nyre van sziiksége, és van, aki fényérzékeny. Erdemes megismerni az illets



szemészeti diagnozisat, és megfigyelni munka kézben, példaul hogy hunyorog-
e, vagy hogy szokott-e panaszkodni fejfajasra, szemfajasra. A monitoron ne
tikrozédjon semmilyen fényforras fénye.

A testhelyzet kialakitasat a vak és a gyengénlaté kollégak esetén is az al-
talanos ergonémiai elveknek megfelelGen kell megoldani.

A vak felhasznalok szaméra kiilonosen fontos a j6 min&ségl hangszérd vagy
fejhallgatd. Olyat kell vélasztani, amilyeneket példaul a telefonos Uigyfélszol-
galatok munkavallal6i szamara dolgoztak ki, azaz alkalmasak a hosszi tavd,
folyamatos hasznalatra. Erdemes lehet hordozhaté eszkdzt vasarolni szamukra,
hogy a zsin6r ne okozzon problémat, és legyen kényelmesen elérhet§ a
hanger6-beéllitasi lehetGség. Praktikus olyan hangszoérét valasztani, aminek van
fejhallgato-csatlakozoéja, hogy a csatlakozé helyét ne a szamitégép hatuljan
kelljen megkeresni.

A gyengénlatod kollégak szamara nagy méretd, j6 minGségli, nagy lat6szoget
biztosit6  LCD monitort kell valasztani. Ugyanez nem feltétlentl igaz a
beszlkult latoterl, példaul csélatast kollégak szamara, szamukra a kisebb
feltletd monitorok lehetnek megfelelek. A monitor felbontasat a felhasznalé
egyéni igényei szerint kell megvalasztani, ahogy a fényerét és a kontrasztot is.

A billentytizet mindkét csoport esetén a megszokott QWERTY-billentytizet
legyen. Azonban figyelni kell ra, hogy a billenty(icsoportok jol elkiloniljenek
(példaul az Insert-Home-Page Up csoport a Print Screen-Scroll Lock-Pause
csoporttél). A multimédias billentylizetek elénytelenek, mert zavar6, ha egy
specialis gomb megnyomasaval a felhasznal6 varatlan helyzetbe keril, példaul
ha véletlendl kikapcsolja a szamitégépet. A specialis billentytzetek (pl. Braille-
billenty(izet) beszerzése altalaban felesleges és draga, a gyengénlat6 kollégak
szamara viszont olcsé és hasznos lehet a nagyobb bet(ket tartalmazé és kon-
trasztos szinekkel készitett (példaul fekete-sarga) billentyimatricak beszerzése.

Minden operacios rendszer lehetGséget ad arra, hogy a felhasznaléi feluleteket
az egyéni igényeinknek megfelel&en allitsuk be. Ki lehet valasztani nagyobb
betliket, kedvez&bb betttipusokat, kontrasztosabb szineket, és vannak kife-
jezetten a latassérilt felhasznaloknak sz6l6 funkciodk is. Valtoztathaté a kurzor
mUkodése is: beallithat6 a villogas sebessége, kovethet6 az egérmutato Gtja, és
igy tovabb.

A legelterjedtebb Microsoft Windows operacios rendszer alatt ez a kovetke-
z6képpen torténhet: Start ment, Beallitasok, Vezérl6pult, Megjelenités. Itt
tobbféle nagykontrasztos lehet6ség kozil valaszthatunk, illetve beallithatjuk a
betlik méretét is a nagy, illetve extra nagy betlkészlet kivalasztasaval. (Ez a
mvelet gyorsabban végrehajthato, ha az asztalon a helyi mentibél kivalasztjuk
a tulajdonsagokat, és ott allitjuk be a képernyé megjelenitését.) A beallitassal



megvaltoztathatjuk az el6tér és a hattér szineit, a mentsavok méretét és
bet(itipusat, az ikonokat és szamos egyéb tulajdonsagot.

Az extra nagy betliméret kivalasztasa nem mindig megfelel6 megoldas, mi-
vel néhany panel kezelése nehézkessé valhat, ha a parbeszédpanel nem fér el a
képernysn. Erdemesebb a nagy bet(iméretet valasztani, és ha még mindig nem
elég jol olvashatok a bettik, akkor érdemes képerny6nagyité programot hasz-
nalni.

Minden gyengénlaté embernek egyéni igényei vannak, példaul a sarga szin
kék alapon altaldban erés kontrasztot ad, viszont ha valakinek egy bizonyos fa-
jta szinvaksaga van, akkor ez lehet a legrosszabb kombinaci6, és neki esetleg
fekete alapon fehér szin beallitasa szlikséges.

Egy tovabbi lehetGség a képerny§ kinézetének megvaltoztatasara a vezér-
I6pultban taladlhaté kisegité lehetGségeknél mutatkozik. It szintén a Meg-
jelenités filon allithatjuk be a megfelel6 megjelenitést a Beallitdis gomb
hasznalataval a Kontrasztos megjelenitési séma legordiil6 menitben. A kurzor
villogasi sebessége, valamint a kurzor vastagsaga szintén itt allithat6é be. Ha le-
hetGség van arra, hogy a felhasznalénak sajat felhasznaloi feltlete legyen, ak-
kor lehetGség van arra is, hogy ne kelljen mindig Gjra megkeresni a szamara
megfelels beallitasokat, hanem azok alapértelmezettként jelenjenek meg.
Nagyon hasznos lehetéség a Billentytizet fiilon az Allapotjelz6 hangok
beallitasa is. Erdemes kikapcsolni tovabbé az el6ugré tizenetek megjelenitését.

A legtobb irodai szoftvercsomag a Nézet menti, Nagyitas menlipontonban
teszi lehetévé a dokumentumfeliilet nagyitasat, mikozben a ment, az almenik
és az eszkdzsorok mérete az eredeti marad. Az igy beéllitott nagyitds nem
egyezik meg a nagyobb betliméret kivalasztasaval |étrehozott nagyobb karak-
terekkel. Ha a betliméretet karakterformazas Gtjan valtoztatjuk, akkor nyom-
tataskor a kivalasztott betliméretnek megfelelGen jelenik meg a szoveg. A
nagyitassal létrehozott dokumentum szovege a monitoron nagyobb méretben
lesz ugyan lathato, de val6jaban ez virtualis nagyitas, mert a karakterek mérete
nem valtozik meg (tehat az alapbeallitas altalaban a 12-es betiméret marad), és
nyomtataskor az alapbeallitas méretében jelenik meg a szoveg.

Sokféle tipust és méretl betl kozil valaszthatunk. A legtobbszor hasznalt
bet(tipusok az Arial és a Times New Roman. A gyengénlaté felhasznalok
szamara a délt betlik nehezen olvashatéak, valamint sokan jobban latjak a tal-
patlan (pl. Arial) és a csupa nagybet(s (kurzivalt) nyomtatott betliket. Meg-
kereshetjik az egyén szamara legjobb betdtipust, ha egy adott szoveget kiilon-
b6z6 fajtaja és méretl betlikkel is elolvastatunk vele.

Erdemes kihasznélni az operaciés rendszereknek azt a szolgéltatasat, hogy
egy szamitogépet tobb felhasznal6 is hasznalni tud, és a szamukra un. fel-
hasznal6i profilokat lehet |étrehozni. Ilyenkor mindenki a sajat, szamara idealis
munkakornyezetben dolgozhat, vagyis a latassérilt kolléga specialis beallitasai
a tobbi, ugyanazt a szamitégépet hasznalé kollégat nem fogjak zavarni (és vi-
szont).



Szamos gyart6 fejleszt specialis képernyénagyité szoftvereket azoknak a gyen-
génlaté felhasznaloknak, akiknek nem elegendSek az operaciés rendszer lehe-
toségei. Ezek nem hoznak létre 6nall6 fellleteket, hanem az operacios rendszer
sajat feltletét mutatjdk meg még nagyobb mértékben kinagyitva, és tovabbi
specialis funkciokat tesznek elérhetévé. llyen lehet példaul a nagyitott ablak,
amikor a program mindig a kurzor kérnyezetét nagyitja ki, vagy az osztott ké-
pernyGs rendszer, amikor a képernyG egyik felében a szokasos méret( feliilet
latszik, a masikban pedig ugyanaz kinagyitva — igy tdjékozodni is konnyd, és a
nagyitott rész olvashato is.

Fontos funkci6 a karakterek élsimitasa, amikor a kinagyitott bet(ik nem ,pix-
elesen”, csipkézett széllel, hanem elsimitva latszanak. Az egyes szoftverekhez
mas-mas beallitasok hasznalhatéak: a szovegszerkeszt6hoz és a vallalati szoft-
verhez masféle beallitasokat lehet kivalasztani, hogy mindegyik az optimalis
méretben és jelleggel jelenjen meg. A képernySnagyité szoftverek beszédfunk-
ciokat is tartalmazhatnak, s6t egyes Braille-kijelz6ket vezérelhetik.

Magyarorszagon a legismertebb Windows operaciés rendszeren miikodé
képernySnagyitéd szoftverek a MAGic és a ZoomText. A MAGic program otféle
nagyitasi tipus (teljes képernyds, lencse alakd, stabil sarokablak, dinamikus val-
tozd nagyitd és osztott képernyds nagyitasi tertilet) kozul a kivalasztott szerint
nagyitja fel a képerny6t. Az osztott képernyGs nagyitas esetén a vertikalis és a
horizontalis felosztas kozil valaszthatunk. A nagyitas mértéke akar 36-szoros is
lehet, azonban teljes képernyGs nagyitas esetén a jobb atlathatésag miatt a gya-

korlatban legfeljebb haromszorost szoktak alkalmazni. Nagyon praktikus to-
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vabba, hogy az egyszeres és a kétszeres mérték kozott tovabbi, finomabb
nagyitasi mértéket is beallithatunk.

A teljes képernyGs vagy az osztott képernyds nagyitaskor mindig a képernyd
egy adott részét lehet csak latni. A nagyitas mértéke mellett bedllithat6 a kere-
tek szine és szélessége is.

A MAGic képerny6nagyité programmal a felhasznal6 megvaltoztathatja a
kurzor és az egérmutatd kiemelését (szinét), nagysagat, atlatszosagat, lathatosa-
gi idejét. Mindkét esetben a fokuszalast elGsegitheti a kiilonbozé keretek és
célkeresztek beallitasa. Ezek a médositasok megkonnyitik a kurzor kovetését a
szoveg irasa vagy modositasa kozben. Természetesen ennek formdja, szine is
egyénileg megvalaszthat6. Kilon beallithatd a keretek, a célkeresztek
atlatszosaga, vastagsaga.

Vannak olyan gyengénlaté felhasznalok, akiknek a szinkontrasztok megkon-
nyitik az olvasast, ezért a program inverz moéd bedllitast is lehet6vé tesz, ami
azt jelenti, hogy a képerny6n megjelené szoveg fekete alapon fehér bettkkel
olvashat6. A beallitott kurzor- és egérmutaté-kiemelések az inverz beallitasra is
megtartjak tulajdonsagaikat.

A felhasznalok igényeinek figyelembevétele miatt a nagyitéprogramok tobb-
ségének felolvasasi funkcidja is van. A hanginformaciok ki- és bekapcsolhatok.
A MAGic programmal is felolvastathatjuk a képerny6n megjelend ikonokat,
mendiket stb., ha az egérmutatét a felolvasando tertilet folé vissziik. De emellett
a MAGic képes a lelitott billenty(ik visszamondasara, a leirt szavak, sorok felol-
vastatasara. Ez a szolgéltatas rendkiviil hasznos, hiszen a latdsmaradvannyal
él6 felhasznalok tobbsége nem szereti hosszasan nézni a képernyét, igy egy
hosszabb dokumentum, esetleg konyv felolvastatasa kiméli meglévé latasukat.

A ZoomText program harminchatszoros nagyitast tesz lehet6vé, de ter-
mészetesen itt is lehetGség van kisebb 1éptéki beallitasokra is. A ZoomTextnél,
a MAGic-hez hasonléan, 8 nagyitasi tipus (ablak) allithaté be. Itt is valaszthat6
a teljes képernyGs nagyitas, a saroknagyitas, az osztott képernyds (a MAGicnél
leirt négy tipussal) és a lencse alakid nagyitds, valamint a sornagyitas. A sor
mozgathato fel és le a képerny6n, automatikusan koveti a mozgast, az egérmu-
tatot, a szovegirast és a navigaciot.

A ZoomTextnek is van beszédtamogatasa, lehet6ség van a gépelés visszaol-
vastatasara, az egérhelyzet bemondasara és a bébeszéd(iség beallitasara. Lehe-
t6ség van dokumentumok, weboldalak, e-mailek felolvastatasara tgy, hogy
kdozben ugyanigy, mint a MAGic-nél, beéllithaté a felolvastatott szoveg kie-
melése. A kiemelés ebben az esetben is lehet alahtzas, keret vagy a blokk kie-
melése.

A ZoomText és a MAGic program funkcidja is, hogy emlékszik az egyes al-
kalmazasok beallitasaira, igy ha a felhasznal6 programot valt, automatikusan
megvaltoznak a beallitasok is. Csak a ZoomText sajatja viszont, hogy tdmogatja
a kétmonitoros megjelenitést is, aminek segitségével szélesiteni lehet a fel-
nagyitott tertiletet, de lehet6ség van a nagyitott és a nem nagyitott teriiletek
megosztasara is a két monitoron.



Szintén csak a ZoomTextben mikodik az Gn. XFont nagyitasi technoldgia,
aminek koszonhetéen a széveg minden nagyitasi fokozaton tiszta, jol lathato.
Minden tipusi és nagysaglu szoveg kivalé mindségben és tisztasaggal jelenik
meg a képernydn, beleértve a délt, a foly6irasa betttipusokat és a szimbdlu-
mokat is. Az XFont opciénal be lehet allitani az élsimitast, a karakter-
vastagsagot, és a karakters(ritést, ami a karakterek, illetve a sorok kozotti tavol-
sagra vonatkozik.

A képernyGolvasé szoftverek a
hangsz6ron keresztil felolvassak a
lettott billentyGket és a képernyén
[athaté Gzeneteket, ezzel a vak
emberek szamara is lehet6vé teszik
a szamitégép hasznalatat. A kép-
erny6olvasé program altalanos szol-
galtatasai a szovegek felolvasasa
(betlik, bekezdések, dokumentu-
mok), weboldalak, e-mailek, menuk
felolvasdsa, a Braille-kijelz6 ve-
zérlése, illetve tovabbi specidlis
funk-ci6éi vannak, amelyek meg-
konnyitik a szamitégép hasznalatat.
Magyarorszagon az egyesilt alla-
mokbeli Freedom Scientific cég
JAWS for Windows nev( képernys-
olvasé szoftvere terjedt el leg-
inkabb.

A szamitégépet a vak felhasz-
nalok kizarélag a billenty(izet segit-
ségével hasznaljak. A Windows operacios rendszer teljeskorlien kezelhet egér
hasznalata nélkil is, ahogy szoveget szerkeszteni, tablazatot kezelni és inter-
netezni is lehet igy. A vak kollégak szamitogépéhez mégis érdemes egeret is
csatlakoztatni, ahogy monitort is, hogy sziikség esetén a laté kollégak minél
hatékonyabban tudjanak nekik segiteni.

A program mUkodésének megértéséhez fontos megkiilonboztetni ezeknek a
programoknak a képerny&olvasé és beszédszintetizator alkotéelemeit. A kép-
ernyGolvasé program az operaciés rendszer altal biztositott szabvanyos feli-
leten at érzékeli az egyes billenty(leltéseket, tovabba ugyanezen a feliileten
megkapja az éppen aktiv objektumra vonatkozé szoveges informaciokat, pél-
daul a mentipontok szévegét, az e-mail szovegét, a weboldal szovegét, az aktiv
gomb feliratat stb.
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A beszédszintetizator egy megadott (a képernyGolvasétol kapott) szoveget
olvas fel a szamitégép hangkartyajan és hangszoréjan keresztil. A JAWS for
Windows képerny&olvasé program ,magyar hangja” a BME Tavkozlési és Mé-
diainformatikai Tanszékén kifejlesztett Profivox magyar nyelvli beszédszin-
tetizator szoftver, amely mar jol kozeliti a természetes emberi hangot és kie-
jtést. A beszéd sebessége, hangmagassaga, hangereje és bébeszéd(isége egyéni
igények szerint szabalyozhato.

A képerny&olvaso és a beszédszintetizator természetesen integraltan muako-
dik, ugyanakkor egy képernySolvasé programba tobb beszédszintetizator is be-
épithet6. A honositott JAWS for Windowsnak is része a Profivox mellett az Elo-
quence beszédszintetizator is, amely angol, német, spanyol, francia stb. nyelv{
hangkimenetre is képes. A kett6 kozotti atvaltas rendkiviil egyszerd, utana ter-
mészetesen a Windows (magyar nyelv() tizenetei is a kivalasztott nyelv kiejtési
szabalyai szerint hangzanak el, ami rendkivil hasznos lehet pl. angol szoveg
felolvasasahoz.

A JAWS program szinte az 6sszes népszer( szamitégépes szoftverrel egylitt-
mUkodik, de nem helyettesiti azokat, csak a vezérléshez és a beallitasokhoz
szlikséges informaciokat biztositja. A legismertebb Windows alatti alkal-
mazasok hasznalatara a JAWS kozvetlenil is fel van készitve, igy példaul a
Word, az Excel, az Internet Explorer, a Mozilla Firefox és az Outlook Express
hasznalatat nemcsak lehetévé teszi, hanem specidlis szolgaltatasok segitségével
kifejezetten segiti is. Az Gn. JAWS szkriptek (itt: kiegészit6k) alkalmazasa ugy-
anakkor lehet6vé teszi a JAWS és a legtobb Windows program egytittes
hasznalatat.

A vak felhasznalok szamara mindenképpen sziikség van képerny6olvasé szoft-
verre, azonban az operacios rendszer sajat felileteit is Ggy kell beallitani, hogy
azokkal a képerny&olvasé program optimalisan egyiitt tudjon mikodni.

A Microsoft Windows esetében megoszlanak a vélemények abban a tekin-
tetben, hogy az altalanos megjelenés valaszthat6 stilusai kozil a klasszikus
Windows stilus, vagy a Windows XP stilus megfelelébb. Ez mindenki szamara
szabadon valaszhaté, és bar a Windows XP stilus részletesebben testre szab-
hatd, a tapasztalatok szerint a klasszikus nézetet tobben hasznaljak.

A Start meni tulajdonsagainak beallitasanal (jobb kattintas a Start gombon,
Tulajdonsagok) a Talca fulon ki kell kapcsolni a Hasonl6 gombok csopor-
tositasa a Talcan jelol6négyzetet, mert a Talcan talalhat6 programok nem biz-
tos, hogy pontosan jelennének meg, amikor a felhasznal¢6 listdba gydijti azokat
a JAWS szolgaltatasanak egyikével. Ugyanitt ki kell kapcsolni A nem aktiv iko-
nok elrejtése valaszthaté lehetGséget is, mert a Talcan taldlhaté programok
automatikusan elrejtédnének, és ilyen allapotban nem lennének elérhet6k
JAWS for Windows hasznalataval.



A mappanézet kivalasztasanal (Sajatgép, Fszkozok, Mappa, Altalanos lapfiil)
a Klasszikus Windows mappak hasznalatat kell valasztani. Ugyanitt ki kell kap-
csolni az Ismert fajltipusok kiterjesztéseinek elrejtése valaszthaté opciét. A
Windows alapesetben a kiilonboz6 fajltipusokat kiilonbozé ikonokkal jelzi, és
a fajl neve mellett nem tiinteti fel a kiterjesztést, ami egy vak embernek nem
elegendd (hiszen a grafikus ikont nem latja). Az opci6 kikapcsolasaval azonban
a fajlnév mellett a fajltipust is felolvassa majd a gép. Szintén a mappanézet ese-
tében a Mozaik jellegli megjelenitésnél nagyon nehéz lenne tajékozédni, mert
a vak felhasznal6 csak prébalgatassal tudna, hogy hany oszlopot kell felolvas-
tatnia, mennyit tud még jobbra lépkedni, melyik oszlop hanyadik soraban van,
ezért itt a Lista nézetet kell beallitani. Kapcsoljuk be tovabba a Teljes elérési Gt
megjelentetését, ami fontos tajékozodasi lehetGség az egyes mappak kozotti
navigacio soran. Végil a Nézet lapon a Minden mappara érvényes gombot kell
valasztani, hogy mindezek mindenhol érvényesek legyenek.

A JAWS for Windows optimalis mikodéséhez érdemes, de nem elenged-
hetetlen a képernyd&felbontast 1024x768 képpontra, a szinmin&séget pedig a
legjobbra allitani. Az asztalon az ikonok balrél jobbra oszlopfolytonosan he-
lyezkedjenek el, ne szétszértan.

A beszédszolgaltatast kinalé6 képernyGolvasé programok mellett a vak fel-
hasznalok szamara j6 alternativat jelentenek a szamitégéphez kapcsolhaté
Braille-kijelz6k is. El&nylik, hogy az olvasashoz nincs sziikség hangos felol-
vasasra, igy masok zavarasa nélkil hasznalhatéak.

A kijelz6k sorban egymas utan jelzik ki a Braille-irasjeleket, azokat, amiket a
képerny&olvasé program egyébként felolvasna — a Braille-kijelz6ket a képern-
yGolvaso szoftverek vezérlik, azokon keresztiil lehet a kijelz6ket is beéllitani,
példaul hogy az adott sorok végén lres karaktereket jelezzen, vagy folytassa a
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kijelzést a kovetkez6 sor bettivel. Jellemz&en hisz, negyven és nyolcvan cellas
valtozatban léteznek, de szamos eurépai cégnél talalunk ezektél eltérs, 8, 24,
32, 64, cellas valtozatokat is.

A Braille-kijelz6k elsGsorban hosszabb szoveg olvasasara alkalmasak, mert
az Uzenetek elolvasasa lassabb, kényelmetlenebb, ha kozben gépelni is kell.
Kifejezetten megkonnyiti azonban példaul a leir6, a lektor vagy a szakfordit6
munkakorokben dolgozé felhasznalok munkajat, mert az adott szoveg el-
len6rzése hatékonyabb, ha az tapintasossal torténik.

Ahogy a szamitégép-hasznalat elérhetévé valasa, Ggy az internet megjelenése
is nagymértékben kiterjesztette a latassérilt emberek lehetGségeit a kapcsolat-
tartasban, a tanuldsban, a szoérakozasban — és a munkaban. Az internet
hasznalatahoz sziikséges szoftvereket a latassériilt emberek ugyandgy tudjak
hasznalni, mint a tobbi szamitégépes programot, vagyis képernySnagyité vagy
képernySolvasé szoftver segitségével.

A gyengénlat6 felhasznaldk lényegében ugyanigy hasznaljak az internetet,
mint a lat6 felhasznalok, csupan az adott fellletek megfelel6 kinagyitasara van
szlikség. A bongész6- és a levelez6programok a szovegszerkeszté programok-
hoz hasonléan lehetévé teszik a megjelend betlk és abrak nagyitasat, és egyéni
szinkombinaciok kivalasztasara is lehet6ség van. Akinek ez nem elég, annak a
képernyGnagyité szoftverek tovabbi lehetGségeket kinalnak.

A vak emberek azonban az interneten hatranyban vannak, mert a we-
boldalak tartalmat nem latjak at azonnal, azt csak soronként, hasabonként (a
forraskod sorrendjében), laté tarsaiknal 1ényegesen lassabban olvashatjak végig.
S6t, egyes grafikus vagy multimédias részeket egyaltalan nem tudnak feldol-
gozni a képernydolvasé szoftverek segitségével sem. Eppen ezért fontos a
hasznalhatésagot segits technolégiak megfelels hasznalata, illetve a vonatkozé
Gtmutatok betartasa. Az egyik legismertebb és legszélesebb korben elfogadott
ilyen Gtmutaté a W3C szervezet Web Content Accessibility Guidelines 2.0
(WCAG 2.0) cim{ dokumentuma, amely részletes eligazitast ad ahhoz, hogyan
tehetjik weboldalunkat akadalymentessé. S6t, a WCAG 2.0 két szempontbdl is
altalanos érvényd: nem csak a latassériilt emberekre, hanem minden hatranyos
helyzetl felhasznalé igényeire kitér, és a technolégia szempontjabol is al-
talanos, vagyis a weboldalakon kivil példaul szoftverek vagy mobiltelefonos
fellletek akadalymentesitésére is hasznalhato.

Hogy a vak felhasznalok helyzetét megkonnyitse, a képerny6olvasé pro-
gramok tovabbi speciélis funkciékkal rendelkeznek. igy példaul kiemelik és fel-
soroljak a weboldalon talalhaté cimsorokat (ha azokat szabvanyosan, a WCAG
2.0-nak megfelel6en alakitottak ki), kiemelik a hivatkozasokat, segitik az Grla-
pok kitoltését, valamint lehet6vé teszik az oldalakon belili konyvjelzk
megadasat, és igy tovabb. Mindezek kihasznalasahoz, a gyorsabb internethasz-
nalathoz, a hatékonyabb munkavégzéshez a latassériilt munkavallaloknak ala-



posan meg kell ismernilik az adott képernyGolvasé szoftver specialis szolgal-
tatasait.

Az informatikai fejlesztSk sajnos szamtalan, a hozzaértés vagy a figyelem hi-
anyabol fakad6 hibat elkovetnek. Gyakori durva hiba példaul az elkilonitett
weboldalak létrehozasa, amikor a grafikus honlapot vakbarat megjeloléssel,
leegyszerGsitve megismétlik egy kilonallé oldalon. Ezt azonban késébb mar
szinte soha nem frissitik, és a tartalomnak is csak kisebb szeletét kozlik, min-
tegy kizarva ezzel a latassérilt embereket az egyenl§ esélyl hozzaférésbdsl.
Ezen tdl is, a latassériilt emberek szamitogép-hasznalati szokasaival kapcsolat-
ban néha meglepSen furcsa elképzelésekkel lehet talalkozni. Altalanossagban
elmondhat6, hogy a latassériilt emberek ugyanazokat az oldalakat tudjak és
szeretnék hasznalni, mint mindenki mas, és ennek lehet6vé tételéhez csupan
egyszer( technolégiai ajanlasok betartasara van sziikség — amik raadasul a tob-
bi felhasznal6 szamara is kedvezGek.

Ugyanez vonatkozik a véllalati intranetekre is, amik technikailag ugyanolyan
weboldalak, mint az internetes honlapok, de kizarélag az adott szervezet
munkatarsai érhetik el, igy remélhet6leg a latassértilt munkatarsak is.

Az interneten és az intraneten is figyelni kell arra, hogy barmilyen, nem
szoveges alapu tartalomhoz legyen szoveges alternativa is. Ilyen, nem szoveges
tartalom lehet egy kép, egy vided, példaul egy kép formatuma meghivé valla-
lati rendezvényre — ezeket minden alkalommal széveges formaban is k6zolni
kell.

A weboldal szinei legyenek kell&en kontrasztosak, az el&tér kilondljon el a
hattértsl. A szovegek legyenek atméretezhet6ek Ggy, hogy az oldal funkciéja
ett6l ne sériiljon meg, példaul ne essen szét olvashatatlanna. Az oldal ne tar-
talmazzon automatikusan megszélalé6 hangokat, amik megzavarhatjdk a ké-
perny6olvasé programmal torténé feldolgozast. Korlatozni kell a villogo, a
mozgob elemek mennyiségét és mingségét is.

A vak felhasznalok kizarélag a billentylizet segitségével hasznaljak a
szamitogépet, ezért a honlap vagy az intranet is legyen hasznalhat6 kizarélag a
billenty(izettel. Mivel a latassérilt emberek [ényegesen lassabban tudjak feldol-
gozni az informacidkat, ezért ha a honlapon valamilyen id6zit6 mikodik, ak-
kor az legyen kikapcsolhat6 vagy atéllithat6. Ha az oldal id6nként automatiku-
san Gjratoltédik, akkor az is legyen kikapcsolhat6. Az oldal felépitése az ismert
szabvanyok (HTML, CSS, XML stb.) alkalmazasan és betartasan alapuljon, hogy
mind a bongészéprogramok, mind a segit6é technolégiak megfelelen tudjak
azokat értelmezni.

A honlap legyen egyszerlien attekinthet§, megismerhet§, és segitse a
konnyebb navigacioét, példaul szabvanyos cimsorok alkalmazasaval. A
navigacios elemek minden oldalon egyezzenek meg. Az ismétl6d6 tartalmi
blokkok (példaul a fejléc) legyenek elkerilhetSk (atugorhaték). Minden oldal-
nak legyen cime, ami leirja az oldal tartalmat. Legyen mindig tudhat6, hogy az
oldalak halmazan belil a felhasznalé hol tartézkodik (Gtvonal-megjelolés).



Minden hivatkozas célja legyen jol azonosithaté. A hivatkozas szovegébdl
dertljon ki, ha a hivatkozott oldal Gj ablakban jelenik meg.

A legtobb munkahelyen sziikség van a szokasos irodai alkalmazasokon (szo-
vegszerkeszt§, tablazatkezels, internet, e-mail) kivil valamilyen specidlis
célszoftver hasznalatara is. Tipikusan ilyenek a telefonos tigyfélszolgalati szoft-
verek, amik a telefonos ugyfélszolgalati munkat segitik a felhivandé telefon-
szamok vagy az Ulgyfél adatainak kiirasaval. llyenek a pénzigyi szoftverek, az
tgyvédek szamara a jogszabalyokat tartalmazé szoftverek és igy tovabb. Ezek
akadalymentesitése is sziikséges ahhoz, hogy a latassériilt kolléga is megfelel6
munkat tudjon végezni. Az emlitett W3C WCAG 2.0 Gtmutaté szoftverek
akadalymentesitéséhez is hasznalhaté.

Microsoft Windows operaciés rendszer hasznalata esetén latassérilt kolléga
alkalmazasa el6tt érdemes letolteni a JAWS for Windows képernyGolvaso, il-
letve a MAGic vagy a ZoomText képernyGnagyité program ingyenes bemutaté
(demo) verziojat is, és megprobalni annak segitségével kezelni a munkahelyi
célszoftvert: Telefonos Ugyfélszolgalatban példaul telefonhivasokat kez-
deményezni, telefonhivasokat fogadni, tigyvédi irodaban jogszabalyokat meg-
keresni — vak kolléga alkalmazasa esetén kizar6lag a billentylzet
hasznalataval.

A kezdeti esetleges sikertelenség még nem jelenti azt, hogy a latassérilt
kolléga nem fogja tudni ellatni a munkakort. A segit6 szoftverek mélyebb is-
meretével egy szakember hasznalhatéva, akadalymentessé, st kényelmessé is
teheti ugyanazt a szoftvert — a kérdés, hogy ehhez milyen mértékben kell azt
atalakitani. Néha csak a képernySolvasé vagy a képernyGnagyit6 szoftver spe-
cialis szolgaltatasainak ismerete is elegendd lehet. Azonban ha van ra lehets-
ség, akkor mar a szoftverek megirasanal, kialakitasanal torekedni kell arra,
hogy a felhasznaloi fellilet minél inkdbb a Windows (vagy az adott operacios
rendszer) szabvanyos elemeibdl legyen felépitve, mert azokat a képernyGolvasé
és a képernybnagyito szoftverek is felismerik és kezelni tudjak.

A latassériilt emberek szamara problémat jelent a papir alapd dokumentumok
feldolgozasa, am ebben segit az optikai karakterfelismerés technolégiaja.
llyenkor az OCR (Optical Character Recognition) szoftverek a szkennerrel
beolvasott dokumentumokat széveges formatumba konvertaljak.

A felismerés valamilyen nyomtatott szoveg szkenneren torténd beolvasasaval
indithat6 (a kézirast ma még nem tudjak felismerni). Ezutan a beolvasott képen
az OCR szoftver egyenként megvizsgalja a képpontok elrendez6dését, és meg-
allapitja, hogy azok milyen bettit, szamot vagy irasjelet alkothatnak. Az ered-
mény szamitoégépen szerkeszthets szoveg, amely mar feldolgozhaté barmilyen



szovegszerkeszt6 vagy kiadvanyszerkeszt6 programmal. A felismerés forrasa
nemcsak nyomtatott dokumentum és a szkenner lehet, hanem a szamitégépen
levé (pl. e-mailben kapott) PDF dokumentum vagy akar képfajl (JPQ) is.

A taiwani Plustek cég kifejezetten konyvek beolvasasahoz fejlesztette ki Op-
ticBook 3600 tipust konyvszkennerét, amely kiilondsen hasznos lehet a latas-
sériilt felhasznalok szamara is. A szkenner SEE (Shadow Elimination Element —
arnyékeltavolité egység) technolégidja specialisan tervezett peremet és lampat
tartalmaz, ami lehet6vé teszi a szegélymentes szkennelést. Azaz a beolvasé
egység az Uveglap széléig képes szkennelni, ahol a konyv gerince talalhaté.
Ezaltal a konyv lapjai tokéletesen felfekszenek az tvegfeliletre, igy elkeriilhets
a konyv kozepénél kialakul6 arnyék és a sorok torzuldsa, ami a hagyomanyos
sikagyas lapolvasok esetében gyakran el6fordul.

al ! plustek

Image Solution Provider

Munkahelyi kérnyezetben az OCR-technolégia hasznalatanal hatékonyabb,
ha a latassérilt kollégak szamara a dokumentumokat elektronikus formaban
kuldjuk el, példaul e-mailben. Mégis el6fordulhat, és nem is csupan a latas-
sériilt kollégak miatt, hogy valamilyen papiron érkezett dokumentumot elek-
tronikusan is szeretnénk megdrizni, szerkeszteni vagy tovabbadni, ilyen
esetekben jo szolgalatot tehet egy szkennerrel és OCR-szoftverrel is felszerelt
szamitogép (amely lehet akar a latassérilt kolléga szamitogépe is).

Az OCR-szoftverek jellegzetes szolgaltatasai a felismert nyelvek sokasaga
(lgy a magyar is), a beépitett helyesiras-ellen6rzési és dokumentumijavitasi lehe-
t6ség, valamint a PDF vagy XML formatumba valé atalakitas. A legismertebb
ilyen szoftverek a Nuance Omnipage és az ABBY FineReader.
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A latassérilt munkavallalé szamara is fontos lehet, hogy hordozhaté szamito-
géppel rendelkezzék. Ha egy konferencian vagy megbeszélésen jegyzetelnie
kell, ha Gtkdzben is dolgozni szeretne, vagy ha kiils6 helyszinen is el kell érnie
bizonyos dokumentumokat, akkor ugyantgy hasznat veszi a hordozhat6 esz-
kozoknek, mint mindenki mas.

Megoldasként széba johetnek a teljes értékd, szokasos laptopok, amik toké-
letesen alkalmasak ezeknek a feladatoknak a megoldasara. Ezek teljesitménye
ma mar megegyezik az asztali szamitogépek teljesitményével, és futnak rajtuk a
képerny&olvaso és a képernyGnagyité programok is.

Alternativaként azonban hasznos lehet megvizsgalni netbook beszerzését is.
Ezek a kifejezetten kis méretl laptopok szintén tokéletesen alkalmasak a vak
emberek szamara, hiszen fut rajtuk a képernyGolvasé program. Kis méretiik
miatt jobban hordozhatéak, mindossze a billentylizet hasznéalhatésaga
kérdéses. Ma mar széles valasztékban kaphatéak ilyen késziilékek, érdemes
olyat valasztani, aminek viszonylag nagyok a billentyi, igy vakon is kényel-
mesen lehet rajtuk gépelni. A gyengénlaté emberek szamara viszont a netbook
nem j6 megoldas, hiszen a kis méretli képerny6t csak korlatozottan tudnak
hasznalni, ezért az & esetlikben érdemes alaposan megfontolni ilyen késztilék
beszerzését.

Erdemes megismerkedni még a PAC Mate késziilékkel, amit kifejezetten a
vak emberek szamara fejlesztettek ki. Windows Mobile operaciés rendszerrel
mikodik, amelyet JAWS for Windows képernyGolvasé programmal egyiitt for-
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galmaznak, és alkalmas szovegszerkesztésre, tablazatkezelésre, internetezésre
is. EI6nye, hogy kijelz6 egyaltalan nem tartozik hozza, s ez jelentGsen csok-
kenti a salyt és a hibalehet6ségek szamat, és jelentGsen megnoveli a
rendelkezésre allasi id6t: egy feltoltéssel 30-40 oraig lehet hasznalni. A
beszédszolgaltatason kiviil a gyarté egy kifejezetten ehhez a késziilékhez kife-
jlesztett, kompakt méret Braille-kijelzét is kinal.

A latassérilt kollégak ugyantgy részt vehetnek a munkahelyi tovabbképzé tan-
folyamokon, mint barki mas. Ehhez elektronikus jegyzetelGre lesz sziikségik,
vagy diktafonra az el6adas rogzitéséhez. Az o6rai feladatok megoldasanal azon-
ban hatranyban lesznek, ezért a feladatok kiadasanal tébb empatias készség
szlikséges. Ha latassérilt kolléga van a csoportban, akkor attél is tartézkodni
kell, hogy az informaciékat kizar6lag vizualis Gton adjuk at, példaul kivetitve
vagy a tablara irva — ilyenkor az oktaténak mindent fel is kell olvasnia.

Nehézséget jelent azonban a j6l hasznalhat6 tananyagokkal valé ellatas. A
gyengénlaté emberek egy része a siknyomtatasi tankonyveket is hasznalni tud-
ja, akar valamilyen nagyitokésziilék, példaul olvasétévé segitségével. Masok-
nak azonban nagyitott siknyomtatasi tananyagra van sziikségiik, vagyis a
tananyag szovegét 16-18-20 pontos betlkkel kell kinyomtatni.

Leginkabb altalaban az elektronikus tananyag felel meg, amit szamitégépen
tudnak elolvasni. A tananyagot olyan formatumban kell dtadni, amely jol test-
reszabhaté. Ilyen példaul a Microsoft Word dokumentumformatuma, vagy a
bongészében olvashaté HTML. Kevésbé j6 viszont a PDF formatum, aminek
hasznalhatésaga képerny6nagyitéval és képernyGolvasoval is kérdéses, de né-
hany esetben ez a formatum is megfelels lehet.

Barmilyen formatumot valasztunk, tgyelni kell arra, hogy a tananyagban
levé abrak mindegyikéhez egyenrangl szoveges leirast is adjunk, hiszen a tan-
anyagok tobbségében az abraknak fontos, megkeriilhetetlen szerepiik van. A
tananyagat CD-n, pendrive adathordozén vagy akar e-mailben is at lehet adni.

Ha a tanul6 a tananyag pontirasa valtozatat kéri, akkor azt is biztositani le-
het: e tananyag végén felsoroljuk néhany Braille-nyomda elérhet6ségét. A
Braille-nyomdaknak a tananyag valamilyen tovébbszerkeszthet§ valtozatara
lesz sziikséglik, hogy azon a sziikséges konverziés munkat el tudjak végezni.

A vizsgaztatashoz vagy a tesztek kitoltéséhez megfelel§ segédszoftverekkel
felszerelt szamitogépet kell hasznalni, olyat amire a vizsga el6tt telepitették k a
szlikséges példasorokat. Ha ez nem oldhat6 meg, akkor az oktaté vagy a
segitGje egyenként olvassa fel a feladatokat, és a kapott valaszok alapjan toltse
ki a papir alapd dokumentumokat. Az irasos vizsgaval szemben mindig a
sz6beli vizsgaztatast kell el6nyben részesiteni.



Eddig a latassériilt emberek korében legelterjedtebb informatikai megoldasokat
mutattuk be. Ezek 6sszhangban vannak az altalanosan elterjedt megoldasokkal,
példaul a latassérilt emberek is leginkdbb a Microsoft Windows és a Microsoft
Office termékeket hasznaljék. igy a legtobb irodaban viszonylag kénnyen me-
goldhat6 a latassérilt kollégak szamara az informatikai akadalymentesités, pé-
ldaul a JAWS for Windows szoftver értelemszertien barmelyik szamitégépre
feltelepithetd. A munkaltaté figyelmét arra kell csupan felhivni, hogy a szoft-
vernek az adott Windows verziéval egyiittm(kodé verziojat vasarolja meg.

El6fordulhat azonban, hogy a vallalat nyitott lenne latassériilt emberek al-
kalmazasara, azonban a fentiekt6l eltéré informatikai kornyezetben mikodik.
llyenkor mindenképpen érdemes érdekl6dni a szakterlileten mékods szer-
vezeteknél, hogy létezik-e mar az ottani problémara megoldas, korabbi példa.

Ma még az sem kozismert, hogy a latassériilt emberek a szamitégépet hasz-
nalni tudjak barmilyen platformon, igy még kevesebben tudnak arrél, hogy a
Windows mellett ma mar a Linux operacios rendszer is elérhet6 szamukra. Az
ingyenes Ubuntu Linuxra épiilé Belin operacids rendszert az Informatika a
Latassériiltekért Alapitvany adta ki és fejleszti folyamatosan tovabb, igy az Ub-
untu Linuxot hasznal6 szervezeteknél is van mar lehet&ség latassérilt kollégak
alkalmazasara.

Hasonlé a helyzet a mobiltelefonokkal kapcsolatban. Néhany évvel ezel6tt a
latassériilt emberek csak Ggy tudtak telefonalni, ha mindig Gjra begépelték a
hivni kivant telefonszamot. A telefonkonyv, az SMS-iras és -olvasas, illetve a
mobiltelefonok egyéb szolgéltatasai szamukra elérhetetlenek voltak. Mara
azonban a mobiltelefonokra is megjelentek kilonféle képernySnagyit6 és ké-
perny6olvasé programok, amik az azonos céli szamitégépes szoftverekhez ha-
sonl6éan mikodnek. Ezek segitségével a latassérilt emberek ma mar ki tudjak
hasznalni akar a legmodernebb telefonok szolgaltatasait is. Igy elérhets sza-
mukra a telefonkonyv, az SMS-iras és -olvasas, s6t a telefonrél torténd inter-
netezés és GPS-navigacio is. Bar ez nem minden telefontipusra vonatkozik, ma
mar nem lehet a latassérilt ember alkalmazasanak akadalya, ha a munkakor-
ben mobiltelefont kell hasznalni vagy SMS-eket kell irni és olvasni. Mindossze
ki kell valasztani egy megfelel6 mobiltelefon-tipust és az azzal egytittm(ikods
segitd szoftvert.



Az optikai eszkozok a hétkoznapi helyzetek megoldasaban segitenek. Az ol-

vasotévék egy vizszintes, el6re-hatra és jobbra-balra mozgathat6é olvaséasztal-

bol, a folé rogzitett kamerdbodl, és a képet kivetit6 monitorbél allnak. A

segitségiikkel a siknyomtatast dokumentumok vetithetGek ki a monitorra nagy,

akar 50-70-szeres méretben, illetve kiilonboz§ szinsémak szerint kontrasztos
modon megjelenitve.

- A hordozhat6 kézinagyitok kis mére-
tlek, igy a tulajdonosuk barhova magaval
viheti 6ket, és hasznos segitségek hétkoz-
napi helyzetekben. llyen példaul a Ruby
digitalis kézinagyit6, ami alig 20 dkg
salyd, és 10 cm-es kijelzével rendelkezik.
Az eszkdz 14-szeres nagyitasra képes, és
tobbféle kontrasztos szinbeallitast biztosit.
A készilék nagyméretli gombjai az id6s
emberek  szamara is  kényelmesen
kezelhetGek. A kézinagyitok és az ol-
vasotévék is az iras és mas dokumentacios,
vagy nagyobb precizitasi kézimunkat
igényl6 feladatok megoldasat is segithetik.

A latassérilt személy szamara a megfelel6 munkahelyi kérnyezet nem csupan
az akadalymentesitett épitett és informatikai kornyezetet jelenti, hanem a meg-
felel6 kommunikaciot is. Erre az an. érzékenyit§ tanfolyamokon lehet szerve-
zett modon felkésziilni. Ezeken a csoportos megbeszéléseken és szituacios ja-
tékok formdjaban ki lehet probalni a segité és a segitett szerepét, valamint a
latassériilt emberek eszkozeit. A tanfolyamokon részben megismerhetéek az 6
hiedelmeik, félelmeik, az ezekkel kapcsolatos dilemmék, a segités helyes méd-
jai, illetve a résztvevék konkrét szakmai kérdésekre is valaszt kaphatnak. llyen
tréningek megtartasat vallalja példaul szakképzett szupervizorok segitségével a
Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regionalis Egyestilete (VGYKE).
Néhany hétkoznapi tanacs a helyes kommunikaciorél (kivonat az MVGYOSZ
honlapjan elérheté Hogyan segitsiik a vak embert? cim( kiadvanybol):

A latassériilt emberekkel folytatott beszélgetések soran sokan nem merik a
nézze, a vilagos vagy a vak szavakat hasznalni. Holott nyugodtan alkalmazni
lehet ezeket a szavakat is, hiszen a jelentésiik a latassérilt emberek szamara is
ugyanaz, csak természetesen mas érzékszervekre utal. Példaul ha a latassérilt
beszélgetSpartner azt mondja: ,lattam egy j6 filmet”, az természetesen arra
utal, hogy a film adta élményt az egyéb érzékszerveire hagyatkozva kapta meg.




Az élmény kozvetitése példaul a targyak kézbeadasaval vagy szoébeli infor-
maciokkal is megoldhat6.

A joindulata de kivancsi kérdések bizonyos helyzetekben tapintatlanok le-
hetnek. Csak akkor szabad az illet§ vaksagara vonatkoz6 kérdéseket feltenni,
ha a két fél emberi kapcsolata erre feljogosit. Ugyanakkor a munkaadénak és a
munkatarsaknak is tudniuk érdemes, hogy az illet§ esetleges latasmaradvanya
mire teszi képessé az illetét, illetve milyen segitséget igényel a munkahelyi he-
lyzetek megoldasahoz.

A latassérilt ember helyes tajékoztatasahoz mindig az illet§ helyzetét kell
alapul venni, és ahhoz képest kell megadni a keresett targy helyzetét. Példaul
,hozzad képest jobbra”, ,a hatad mogott”, vagy ,néhany |épéssel el6re van a
fogas”.

Ismeretlen helyen, példaul Gjoncként egy irodaban vagy utazas kozben
gyakran elveszik a vak ember kabatjat, taskajat azzal, hogy: — Hagyd csak,
majd én elrakom! Ebben az esetben az illetének komoly problémat jelenthet
késsbb, hogy hol keresse, vagy hogyan taladlja meg a holmijat. Ilyenkor érde-
mesebb odavezetni vagy tdjékoztatni 6t a ruhatar vagy a kiszemelt szék he-
lyzetérdl, és hagyni, hogy 6 maga helyezze el a holmijat.

Hangrél a vak emberek altalaban jol tudjak azonositani a hozzajuk szélét.
Természetesen a felliletesen ismert hang nem iranyad6, ezért mindig célszer( a
koszonéssel egyidejlleg bemutatkozni. — J6 napot kivanok, Szabd Péter va-
gyok. Kozeli ismeretség esetén is el6fordulhat, hogy embertarsa elbizonyta-
lanodik: vajon ki beszél hozzam? Illyenkor sohase bantédjon meg: a latassértlt
embert alapvet&en akadalyozhatjak a dolgok vagy a személyek felismerésében
a zajok, amik benntinket kortlvesznek az utcan, a jarmUveken és egyéb ny-
ilvanos helyeken.

Sokszor megtorténik, hogy valaki a vak ember helyett annak kisér&jéhez for-
dul, még akkor is, ha a vak embert érinté dologrél van szé. — Kisasszony, tud
az Gr alairni? Erre a megfelel6 valasz: — Kérdezze meg az urat!

Az ember hozza van szokva ahhoz, hogy a szemébe néz annak, akihez szél,
és zavarba jon, ha ez a kapcsolatteremtési lehet6ség hianyzik. Ha ismeri, ne
féljen a vak embert a nevén szélitani! Beszélgetésnél az odafordulasrél se fe-
ledkezzen meg, mert a hang iranyat vak embertarsa pontosan érzékeli, igy azt
is, hogy 6n hozza szél.

Olyan helyeken, példaul utcan, nagyobb tarsasagban, ahol tobbféle zaj,
hang észlelhet6 egyszerre, ott a vak ember nem tudja megallapitani, hogy be-
szélgetGpartnere ott van-e még vagy sem. Ha a kolléga akar elmegy, akar
visszatér, ezt feltétlentil hozza a vak ember tudomasara. Példaul ha visszatér és
nem sz6l egy sz6t sem, akkor a vak ember abban a hiszemben marad, hogy
még nincs ott, és ezért sz6Ini sem fog hozza. A vak embernek mindig széban
kell valaszolni! Egy mosoly vagy fejbélintds szamara semmit sem jelent!

A munkahelyi bifében, étteremben vagy kdvéautomatanal a latassérilt em-
ber szamara a szamitasba johetd cikkeket egyenként ismertetni kell. Segitségre



lehet sziiksége a kivalasztasnal, példaul a gusztusos vagy a lejart élelmiszerek
felismerésénél, a kdvéautomata megfelel6 gombjanak kivalasztasanal.

A sikirast vagy a siknyomtatasu levelek, dokumentumok gyakran a kolléga
valamilyen személyes tgyével kapcsolatosak (pl. szamlak, Gzenetek, értesité-
sek). llyenkor alapkévetelmény a tapintat és a titoktartas. Erdemes megnézni és
szamara is azonositani a feladot, és a levelet csak kiilon kérésre szabad felbon-
tani. A felolvasasra vonatkozé altalanos szabaly, hogy nem csak az lehet fon-
tos, ami a masik szamara annak latszik! A ko6zos ismeretanyag ezt arnyalhatja
(pl. az iktatasi szamokat ritkan sziikséges pontosan visszaadni), de akkor is
torekedni kell a dokumentum minél teljesebb, és a lehet6 legpontosabb vissza-
adasara.

A rend és a pontossag a latassérilt emberek életében alapvet6 fontossagu.
Minden holminak, targynak legyen meg a kijelolt helye, és az mindig ott legyen
megtalalhat6. Az ajtoék vagy teljesen nyitva, vagy teljesen csukva legyenek.
Amerre a vak ember kozlekedik, ott ne legyenek az Gtban targyak. A pontossag
pedig azért nagyon fontos, mert a latassértlt ember sohasem lehet egészen biz-
tos abban, hogy j6 helyen var-e, és partnere késése bizonytalansagot, ideges-
séget kelt benne.

Hagyomanyosan léteztek olyan munkakorok, amiket a latassérilt emberek
szamara ajanlottak, ilyen volt példaul a telefonalkozpont-kezel6 vagy a
gyogymasszér, a nagyobb képzettséget igénylé munkakorok kozil pedig a jo-
gasz. Az informatikai lehetGségek kib6viilése azonban tovabbi munkakorok
betoltését teszi lehet6vé, ezek kozil sorolunk fel néhanyat.

A telefonkozpontos munkakor modern valtozata a telefonos tigyfélszolgalati
munka. Ez sokféle munkakort jelenthet, amik egymastél lényegesen kiilon-
boznek. Jelentds kiilonbség van példaul a kimend hivasok inditasa vagy a be-
jovok fogadasa, az értékesités, a direkt marketing, a kozvélemény-kutatas vagy
a technikai tgyfélszolgalat kozott. A technolégia ezek kozil altalaban azt
tamogatja, ahol a latassérult kolléganak kimen& hivasokat kell bonyolitania,
mert olyankor van id6 felkészilni a hivott fél adataibél. Bejov6 hivasok fo-
gadasanal a hivé fél beazonositasa (az lgyfél azonosit6ja alapjan a tobbi
adatanak leolvasasa) okozhat problémat. Ahol azonban a hivé fél beazo-
nositasa kevésbé kritikus (példaul segélyvonal esetében), ott j6l hasznosithat6
az illet6 (példaul pszicholégiai) szaktudasa. A latassériilt emberek mindkét
esetben hasznositani tudjak auditiv informaciészerzési tapasztalataikat, hiszen
atlagosan sokkal felkésziiltebbek arra, hogy kovetkeztetéseket vonjanak le az
emberi hang rezdiléseibdl.

Nem feltétlentil szlikséges latni a szakforditashoz, a hangzéanyag széveges
anyagga alakitasahoz, vagy az irodai asszisztensi munkahoz sem. A konkrét pé-
Idakon tdlmutat azonban, hogy az Gj eszkozok segitségével nemcsak Uj



munkakorok valtak latassérilt emberek szamara betolthet6vé, hanem nagyobb
esély van arra is, hogy az illet§ a latasa elvesztése utan megtarthassa a régi
munkakorét, s ezzel elkeriilje a feleslegessé valas traumajat. Igy példaul a cég-
vezet6 tovabbra is fog tudni szamitégépet, internetet és mobiltelefont hasznal-
ni, a konyvel6 szamara akadalymentesithetd a konyvelSprogram, programozok,
tanarok és még sokan masok is tovabb tudnak dolgozni a korabbi munka-
helytkon.
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Vakok Allami Intézete

Régio: Kbzép-Magyarorszag

Megye: Budapest

Cim: 1146 Budapest, Hermina Gt 21.
Telefon: (1)383-2589

Fax: (1)383-2589

E-mail: titkarsag@vakokintezete.hu
Vezet6: Szab6né Berta Irén
Kapcsolattart6: Lengyel Ingrid

Szempont Alapitvany

Régio6: Kozép-Magyarorszag

Megye: Budapest

Cim: 1111 Budapest, Lagymanyosi u. 13.
Telefon: (1)361-4804

Fax: (1)361-4804

E-mail: info@szempontalapitvany.hu
Vezet6: Manyi Miklos

Kapcsolattart6: Manyi Miklés

KiemelkedGen Kozhaszni Fehér Bot Alapitvany
Régi6: Eszak-Alfold

Megye: Hajdi-Bihar megye

Cim: 4087 Hajduddorog, Nanasi Gt 4.

Telefon: (52)389-246

Fax: (52)232-313

E-mail: szabo.m@kkfba@axelero.hu

Vezet6: Dr. Szab6é Mikl6s

Kapcsolattarté: Dr. Szabé Miklos

Siketvakok Orszagos Egyesiilete

Régio: Kozép-Magyarorszag

Megye: Budapest

Cim: 1146 Budapest, Ajtoési Direr sor 39.
Telefon: (1) 209 58 29

Fax: (1) 209-5829

E-mail: kedveseda@gmail.com

Vezet6: Gangl Tamas

Kapcsolattarté: Kedves Eda



Kreativ Formak Alapitvany
Régio: Dél-Alfoldi Régio
Megye: Csongrad

Cim: 6726 Szeged, Léda u. 8.
Telefon: (30) 825 30 03
E-mail: ferenc@santa.hu
Vezets: Santa Ferenc
Kapcsolattarté: Santa Ferenc

Ki-Latas Kozhasznu Alapitvany

Régi6: Dél-Dunantdli Régioé

Megye: Somogy

Cim: 7400 Kaposvar, F6 u. 63.

Telefon: (82) 319 229

Fax: (82) 319 229

E-mail: danyadine_b®@t-online.hu

Vezet6: Danyadiné Molnar Cecilia
Kapcsolattarté: Danyadiné Molnar Cecilia

Vakok és Gyengénlatok Gydr-Moson-Sopron Megyei Egyesiilete
Régio: Nyugat-Dunantuli Régioé

Megye: Gy6r-Moson-Sopron

Cim: 9024 Gy6r, Bartok Béla Gt 23. Fsz. 4.

Telefon: (96) 528 805

Fax: (96) 528 805

E-mail: info@gyorivakok.hu

VezetS: Laczi Tamasné

Kapcsolattarté: Laczi Taméasné

Buzavirag Alapitvany

Régio: Eszak-Magyarorszagi Régié
Megye: Borsod-Abatj-Zemplén

Cim: 3941 Vamosujfalu, Kossuth u. 42/A
Telefon: (47) 594 004

Fax: (47) 594 004

E-mail: buzaviragalapitvany@citromail.hu
Vezet6: Olah Tibor Istvanné
Kapcsolattarté: Németh Marta



Latassériiltek Regionalis Kozhasznu Egyesiilete
Régio: Kozép-Dunantuli Régié

Megye: Fejér

Cim: 8000 Székesfehérvar, Balatoni u. 15. 1/3.
Telefon: (22) 318 700

Fax: (22) 318 700

E-mail: larke@t-online.hu

Vezet6: Szokd Zsolt

Kapcsolattart6: Szoké Zsolt

Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany (FSZK)
Székhely: 1134 Budapest, Ttzér utca 33-35.

Telephely és levelezési cim: 1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.
E-mail: titkarsag@fszk.hu

Kozponti telefonszamok: (1) 450 3230, 450 3240

Kozponti fax: (1) 450 3235

Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége (MVGYOSZ)
Cim: 1146 Budapest, Hermina Gt 47.

Kozponti telefonszam: (1) 384-84-40

Tel/fax: 384-50-28

E-mail: titkarsag@mvgyosz.hu

Honlap: www.mvgyosz.hu

Informatika a latassériiltekért Alapitvany

Postacim: 1580 Budapest, Pf. 35.

E-mail: info@infoalap.hu

Telefonszam: (1) 273-3180

Fax: (1) 273-3189

Kozponti mobiltelefonszam: (20) 425-5224

Informatikai tgyfélszolgalat: (70) 295-9288

Informatikai tgyfélszolgalat személyesen: kedden és cstitortokon
az alapitvany Bp., XIV. Ida u. 7. szam alatti irodajaban

Vakok és Gyengénlatok K6zép-Magyarorszagi Regionalis Egyesiilete
Ugyfélszolgélati iroda: 1146 Budapest, Hermina Gt 57.
Postacimiink: 1380 Budapest pf. 1075.

Telefon/fax: (1) 384-5541

E-mail: ugyfel@vgyke.com



=)

GravoBraille

Honlap: http://www.gravobraille.hu/

Cim: 1041 Budapest, Szigeti J6zsef utca 10. 1. emelet 5-6.
Telefon: (30) 501-1114

E-mail: iroda@gravobraille.hu
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MTA SZTAKI W3C Magyar Iroda

1111 Budapest XI. Lagymanyosi u. 11. 308. szoba
Honlap: www.w3c.hu

Tel: +36-1-279-6204

Fax: +36-1-279-6200

Email: office@w3c.hu
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Ajanlott irodalom

FSZK akadalymentesitési szakmai anyagok
http://www.fszk.hu/api/szakmai_anyagok.htm

P

FSZK latassérilt emberek komplex rehabilitacioja
http://www.fszk.hu/rpi/belep.htm

Web Akadalymentesitési Utmutaté 2.0 (WCAG 2.0 magyarul)
http://www.w3c.hu/forditasok/WCAG20/

Fabri Timea és Szatmari Péter: A latassérilt emberek szamitastechnikai
lehet&ségei és eszkozei http://www.szpeti.hu/tanulmanyok
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A hallasfogyatékossaggal él6 személyek rehabilitaciéjanak célja tarsadalmi és
szocidlis esélyegyenl&ségiik és az ehhez sziikséges feltételek biztositasa, a
részvétel és a végrehajtasi 1épések szambavétele, az utébbiak folyamatos meg-
valésitasa. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének alapvetd szabalyai a fogyaté-
kossaggal él6 emberek esélyegyenldségérdl (tovabbiakban alapvetd szabalyok)
eszkozként szolgalhatnak a fogyatékossaggal él6 személyek és szervezeteik te-
vékenysége szamara.

Az ENSZ-dokumentum célja, hogy ,..biztositsak a fogyatékossaggal él6 la-
nyok és fiik, nék és férfiak szamara, hogy tarsadalmuk tagjaiként ugyanolyan
jogokkal és kotelességekkel rendelkezzenek, mint mindenki mas.” A tovabbi-
akban az alapveté szabalyok dokumentuma a tartalmi kérdések kozott (Beveze-
tés, 23. pont) az alabbiak szerint hatarozza meg a rehabilitacié fogalmat: ,A
»rehabilitacio« arra a folyamatra utal, amelyben a fogyatékossaggal él6 embe-
reket képessé teszik arra, hogy elérjék és fenntartsak optimalis fizikai, érzék-
szervi, értelmi, pszichiatriai, illetve tarsadalmi funkciészintjiket, igy pl. ellatjak
6ket azokkal az eszkozokkel, amelyekkel nagyobb fliggetlenséget érhetnek el.
A rehabiliticiohoz tartozhatnak intézkedések bizonyos funkcidk biztositasara
vagy helyredllitasara, illetve egy bizonyos funkcié elvesztésének vagy hianya-
nak, vagy bizonyos funkciok korlatozottsaganak kompenzalasara. A rehabilita-
cionak nem része a kezdeti orvosi ellatas. Hozzatartozik azonban az intézke-
dések és a tevékenységek széles kore az alapvetd és altalanos rehabilitaciotol a
célorientalt tevékenységekig, pl. a foglalkozasi rehabilitacioig.”

A tovabbiakban az alapvetd szabalyokban az egyenl§ részvétel feltételei ko-
zott harmadikként van sz6 a rehabilitaciorol, megemlitve az orszagos rehabili-
taciés programok kidolgozasat a fogyatékossaggal él6 emberek minden cso-
portja szamara. A dokumentum javasolja, hogy a programokat a résztvevsk
egyéni igényeire valamint a teljes részvétel és egyenl&ség elvére alapozzak. A
tevékenységek keretében célszerliek az egy-egy funkciét javité vagy potlo tré-
ningek, a tanacsadas, a személyiségfejlesztés és az alkalmai szolgaltatasok.
Fontos tovabba, hogy minden fogyatékossaggal él6 ember kapja meg a szamara
szlikséges rehabilitaciot, és az &ket érint§ tevékenységek megtervezésében,
szervezésében vehessenek részt. Ajanlott tovabba, hogy a rehabilitaciés szol-
galtatasok a lakohelyi kozosségekben legyenek elérhetéek a fogyatékossaggal
él6 emberek szamara, bar tanfolyami képzések bentlakasos formaban is ajan-
lottak. Képzett oktatoként, tandcsadoként is célszerl a fogyatékos emberek és
csaladjaik tevékeny részvétele a rehabiliticioban. Erdemes tamaszkodni a re-
habilitaciés programokban a fogyatékossaggal él6 emberek szervezeteinek
szakértelmére.

Az alapvetd szabalyokban az egyenl§ részvétel feltételeként rogzitik a segité
szolgéltatasok biztositasat is, koztik a segédeszkozokkel és felszerelésekkel va-
|6 ellatast, ezek kifejlesztését, gyartasat, javitasat. A személyi segit6 és a tol-
macsszolgaltatds ugyancsak fontos eszkozei az esélyegyenl&ségnek. Az esz-



kozellatasban lényeges az elérhet6 atlagos technikai szinvonal és szakértelem,

az egyszer( és olcs6 eszkozok gyartasa, a helyi termelGegységek bevonasa és

az eszkozok megfizethetGsége (ingyenes vagy alacsony aron val6é hozzaférés).

A segité szolgaltatasokkal kilonos figyelmet sziikséges forditani a stlyosan

vagy halmozottan fogyatékos személyekre.

A tovabbiakban tekintstik at az alapvetd szabalyok Il. fejezetében megjelolt
céltertiletek kozul a hallasi fogyatékossaggal él6 emberekre vonatkozé konkrét
ajanlasokat.

e Hogy az informacié és a kommunikacié hozzaférhets legyen, ,meg kell fon-
tolni a jelnyelv alkalmazasat a siket gyermekek, valamint csaladjaik és kor-
nyezetiik oktatasaban. Jelnyelvitolmacs-szolgalattal kell megkonnyiteni a si-
ket emberek és a tobbiek kozotti kommunikaciot.

e Az oktatas tertiletén: ,Az altalanos oktatasi hatésagok felel&sek a fogyatékos-
saggal él6 emberek integralt oktatasaért.” Ehhez kapcsolodik, hogy a tébbsé-
gi iskolakban foly6 oktatés feltételezi a jelnyelvi tolmacs és egyéb alkalmas
segitd szolgaltatasok biztositasat.

e Az integralt oktatds mellett az alapvetd szabalyok elismert tényként kezeli,
hogy bizonyos esetekben a specialis oktatas a megfelel6 keret a bizonyos fo-
gyatékossaggal él6 tanulok oktatasara.

e Ez utébbi lehetség esetleg kiilonosen a siket és a siketvak személyek oktata-
saban biztosithat6, mégpedig a sajatos kommunikacios igények miatt.

A hallasi fogyatékossaggal él6 emberek csoportjaba tartozik az a személy, aki-
nek a hallas érzékszervének fejl6dési rendellenessége vagy szerzett sériilése,
karosodasa kovetkeztében csokkent a hall6képessége.

A hallas csokkenése lehet vezetéses, idegi és kevert tipusu, attol flggden,
hogy a hall6szerv melyik része sériilt.

A tarsadalmi, a szocializacios rehabilitacié szempontjabdl elsGsorban a
hallasfogyatékossag mértéke és a hallasveszteség bekovetkezésének ideje adhat
eligazitast. Gyermekkorban elszenvedett hallasveszteségnél habilitaciorol,
késobbi sérilésnél mar rehabilitaciorol, (korrekciorél, kompenzalasrol) beszé-
link. '

A hallasveszteség mértéket tekintve a kovetkezd fokozatokat kiilonboztetjik
meg:

1. Ha a hallas csokkenése a 25 és a 40 decibel kozott van, még kozel a szo-
cialis hallaskiiszobh6z (30 decibel), akkor enyhe nagyothallasrol beszéltnk.
Nehézségek vannak a slgott beszéd megértésében. Az atlagos hangkorn-
yezetet halknak érzékelik, szivesen felhangositjak kissé a radio, a tévé hang-
jat. Beszédben a hangzoéejtés kisebb-nagyobb mértékben torzulhat, f6ként a

1 Az egyes csoportoknal ezt a szempontot vessziik figyelembe.



sziszegl, susogol, (sz, z, c, s, zs, cs) tehat a magasabb frekvencian
megszo6lalé hangzok esetében. A sajatos hangzasu, an. lateralis szigmatiz-
mus példaul szinte kivétel nélkil ilyen enyhe hallascsokkenésre utal. A ha-
bilitacio, a rehabilitacio f6 tertilete ebben csoportban a beszédkorrekcié. Ha
a hallascsokkenés progredial, akkor a ,minimalis zonge” szinten tartasa, a
szajrol olvasasi készség fejlesztése, esetleg hallokésziilékkel val6 ellatas (40
decibelnél) johet széba.

. A kozepes nagyothallas hallaskiiszobe 40-60 decibel kozott van. Ezzel a
hallasveszteséggel a zajos kornyezetben mar nem érthet6 jol a beszéd, tobb
ember beszédébdl nem lehetséges a tartalmat differencialni. A kozepes
nagyothallok tavolabbrél nem halljak a beszédet. A hallas szelektiv, a
sérilés jellegétsl fliggben eltér a magas és a mély frekvenciakon sz6l6 han-
gok felismerése. A hangzoéejtésben tobb és makacsabb eltérés figyelhetd
meg, ami a hallasi kontroll csokkent mértéke miatt nehezebben javithat6. A
habilitacio, a rehabilitacio f6 tertilete a hallasnevelés, a beszédkorrekcio, a
szajr6l olvasas, a hallokésziilék hasznalata. Gyermekek inkluziv nevelése,
felnGttek hallo kozosségben foglalkoztatdsa, megfelel§ feltételekkel, eny-
hitheti a szocializaciés problémakat.

. A stlyosan nagyothallok 60-90 decibel kozotti hallasvesztesége nagy
mértékben neheziti a beszéd megértését. Csak a hangos, egészen kozeli
beszédet halljak, de ez még nem jelenti a pontos megértést. Gyakori a
tévesztés, a félrehallas. A tartalom megértésében a szituaciot és a beszéld
testbeszédét vagy a mondat egészét hivjak segitséglil, kiegészitik, értelmezni
probéljak a hallottakat. A kornyezet hangjai tavoliak, a tarsasagi kommu-
nikaciojuk nehezitett. Beszédhibaik kiterjedtebbek, nemcsak a sziszegs, a
susogd hangcsoport, hanem kiilondsen a zongés hangok ejtése is torzul. Sa-
jatos zongétlen beszédiik csak kitarté munkaval javithaté. Salyos kommu-
nikaciés akadalyokba utkoznek. Habilitaciojuk, rehabilitaciojuk sokrétd
teend6t kivan meg: rendszeres hallasnevelés, beszédjavitas sziikséges, s
gyakran pszichés tamogatas is.

. A siket emberek hallasvesztesége 110 decibel feletti értéken mozog. 90-110
decibel esetén még atmenetet diagnosztizalnak a stlyos nagyothallas és a
siketség kozott, ezekben az esetekben még érzékelhet6k hallasmaradvany
jelei. Hallasmaradvanyos csoportnak tekinthet6k az ide sorolhaté szemé-
lyek.

A siket emberek érzékelésiikben alapvetGen a vibraciéra tamaszkodnak.
Csupan egyes, nagyon erds hangokat hallanak, amelyek kivil esnek a
beszédsavon. Habilitacidjukban, rehabilitaciéjukban is a vibraciéra, vala-
mint a vizudlis csatornara tdmaszkodva (szajrél olvasas) érhetk el ered-
mények. A hallasi kontroll hianyaban hangos beszédiik altaldban nehezitett.
A beszéd meginditasa és fejlesztése a gyogypedagogiai rehabilitacio esz-
kozeivel, modszereivel torténik. Elsédleges habilitacios, rehabilitacios esz-
koz esetiikben a jelnyelv tanitdsa és gyakorlati alkalmazasa, aminek
segitségével a gondolkodas optimalis életkorban fejlédhet.
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METAKOMMUNIKACIO

A kommunikacios folyamatok sajatos gyogypedagogiai médosulasainak kidol-
gozasa még jorészt varat magara. A hallassérilt emberek kommunikacios foly-
amatainak elemzését Vinczéné Bir6 Etelka (Vinczéné, 2003) kezdte meg, az
alabbiakban az 6 munkajara tamaszkodunk. Amikor a jelnyelvi tolmacsolas
kommunikacios lényegérdl ir, akkor megallapitja, hogy az kozvetlen kétiranyu
kommunikacié, amelyben a csatorna (a tolmacs) nemcsak tovabbitja az infor-
maciokat, hanem maga is dekédol és kodol, tehat atalakitja azokat, majd ezt a
folyamatot visszafelé is megismételi. A jelnyelvi tolmacsolasnak ez a moz-
zanata kozvetett jelleget is ad a forditadsnak, bar mindharom résztvevg ugy-
anabban a térben helyezkedik el. A kdzvetettség itt tehat nem térben, hanem
funkcidban testestil meg. ElImondhatjuk tehat, hogy a kozvetlen és a kozvetett
kommunikacié sajatos formajaval talalkozunk. Ez abban kilonbozik a
kétszemélyes kozvetlen kommunikaciétél, hogy a kédolas, a dekédolas folya-
mata kett6z6dik: az egyik nyelvet (esetiinkben jelnyelvet) kozbensé segitséggel
(jeltolmaccsal) dekédolva (vevBszerep), azonnal verbalisan kédra cserélve
(adbszerep) jut el az lizenet a cimzetthez, mikézben a folyamatban részt vevé

hallo, illetve hallassérilt személy kolcsonosen egymasnak cimezték
tzeneteiket.
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A tolmacs ebben a folyamatban részben a ,csatorna” funkciéjat tolti be,
amelyen ataramlik a kozlés. Mas kérdés, hogy onmagiban végbemegy egy
Osszetett tevékenység: a dekddolas, a kédolas, az tzenetkiildés sdritett, oda-
vissza aramoltatott folyamata, amint azt a fenti abra is mutatja.

A szerz6 (Vinczéné, 2003) Fercsik és Raatz abrdjat attekintve megallapitja,
hogy a nyelv elsajatitdisanak lehet&sége — jelents akadalyokkal és mas esz-
kozokkel ugyan de — a hallasfogyatékossaggal é16 emberek szamara is nyitott.
Az altaluk hasznalt jelkommunikacié (jelbeszéd, jelnyelvi jel) nem a meta-
kommunikaciés eszk6zokhoz soroland6, mivel eltér a nem szandékos jelektsl —
azaz tudatosan létrehozott, szabdlyszerl, és kielégiti a nyelv kritériumait.
Nyelvnek tekinthet§ tehat. A masik sajatos kommunikacioés lehet6ség, a bet-
jelek rendszere, vagyis az ujj-abécé (daktil) a szandékos jelek frashoz
kapcsol6dé mez6jébe tartozik. A fenti séma sajatosan alakul a hallassériiléssel
él6 személyeknél.

Kovetkez6 kommunikacios sajatossagként a szerzé megjegyzi, hogy a salyos
hallasfogyatékossaggal él6 emberek differencialtan képesek a nyelvet birtokol-
ni. Hallas hianyaban akadalyozottak a verbalis kommunikacié hangzé beszéd-
csatorndjan. Verbalis kommunikaciés nehézségiik a specialis, hosszas tanitas,
gyakorlas utan is fennall, hallasi kontroll nélkil hangz6 beszédik elsGsorban
kiejtési és hangadasi vonatkozasban feltiinGen eltér a koznyelvi normatol.

A habilitacio, rehabilitacié szempontjaboél fontos koriilmény, hogy a verbalis
kommunikaciés csatorna irasos formaja ugyanakkor teljes értékden funkcional
a hallasfogyatékossaggal él6knél, bar altalaban tikrozi a hangzé beszéd hibait.
Figyelemre mélté sajatossag tovabba, hogy a metakommunikacios jelek egy
része (pl. a mimika, a gesztus, a tekintet) atlép a jelkommunikacioba,
szandékolt jellé vagy egy jel szandékolt Osszetevgjévé valik, mintegy raerdsit,
arnyalja az alapjelet.

A kommunikacio jellegzetessége hallassériilt emberek esetében tehat, hogy a
nonverbdlis csatorna kibévil a szandékos jelekkel. llyen jelek az élet szamos
tertiletén vannak: példaul az ipari munkahelyeken a munkafolyamatok
szabalyozasara tavolabbra adott jelek. Hallasfogyatékossaggal él6 emberek a
szandékolt jeleket jelnyelvvé alakitottak, amely az egymas kozti kozvetlen
kétoldald kommunikaciéban teljes kompenzalast tesz lehetévé. Hallokkal valo
érintkezésben ugyanez a kommunikacio6 jeltolmacs segitségével érhetd el.



Mivel hallasfogyatékossaggal él6 személyek esetében a kommunikaciés za-
var osszetett, hiszen a verbdlis csatorna egészében érintett, ezért nehezebben
alakul ki a nyelvi struktira, és egyes grammatikai viszonyok tokéletes elsa-
jatitasa is megkérddjelezhets. A hallasvesztés kovetkeztében a modulacios
valtasok nem, vagy csupan kevéssé érvényestilnek. A mesterségesen kialakitott
hangos beszédben feltiné az alaphang torzulasa (fejhang, mélyre szoritott
zonge), a beszédhangok — kiilonosen a sziszegd, a susogd hangok — helytelen
kiejtése. Nem kulonbozik a kijelentés, a kérdés, a felszolitas hanglejtése, nem
emelkedik ki hangsuly, funkciétlanok a magassagi valtasok, tempo- és ritmus-
valtasrol a kevés levegbvel tialerbltetett hangzoképzés miatt eleve nem
beszélhetiink. Mindez mély nyomokat hagy az frott beszédben is, amint arra
mar utaltunk.

A fentiek a halmozottan fogyatékossaggal €6 siketvak személyek esetében
kifejezettebben jelentkeznek, mivel mindkét vezet6 érzékszerv séril. Esetiikben
a kommunikaciés nehézségek a latas és a hallas allapotatol fliggs egyéni mod-
szerek segitségével kompenzalhatok.

Osszefoglalva és 6sszhangban a kommunikacios folyamat sajatossagairol
sz616 fenti megallapitasokkal, hangsilyozzuk, hogy a hallasfogyatékos emberek
tarsadalmi és szocializaciés rehabilitaciojanak kozponti feladata a kommuni-
kacios folyamatok megkonnyitése, az akadalyaik lehet&ség szerinti elharitasa.

Ebben a jegyzetben nem tériink ki részletesen a siket és a nagyothall6k embe-
rekre vonatkozé szertedgazé informaciokra, sem az orvosi megkozelitésre. El-
fogadva azt a tényt, hogy a siket emberek és a nagyothall6k léteznek a tarsada-
lomban, a munkahelyeken és a kiilonb6z§ szolgaltatoéi szektorban, kozvetlentil
efel6l, valamint a kommunikaciés és az informacioés technolégiak és a fogyaté-
kossagtigy fel6l kozelitjik a problémakort. A rehabilitacios feladatokat, eszkoz-
rendszert tehat a mindennapi élet szintjén tekintjik at, amikor a siket és a na-
gyothall6 embereknek a tobbségi tarsadalomhoz val6é viszonyulasarél beszé-
link.

A témat részletesen kidolgozva Vaséak Ivan A vilag siket szemmel cim( kony-
vében.

Vasak (2003) megfogalmazta a rolunk nélkiiliink semmit elvet, ami egyéb-
ként Osszecseng az alapvet§ szabalyokban megfogalmazottakkal. A tobbes
szam els§ személy a hallasfogyatékos csoport tagjainak véleményét tudatja a
hallok vilagaval. A konyv siket szerz6je a siket emberek kozosségében él.
Munkassaganak soran nemcsak megfigyelte a siket emberek és a nagyothallok
kozossége és a tobbségi tarsadalom kozotti viszonyokat, hanem tevékenyen be-
folyasolta azokat. A foglalkozasi rehabilitacios szaktanacsadéi teriileten a szer-
z6 a rehabilitaciohoz is hiteles tampontokat ad.



Megtekintve a kovetkez§ abrat, a csoportban megkiilonboztethetéek az ép és a
fogyatékossagal él6 emberek. A fogyatékossaggal él6 emberek kozott felismer-
het§ a vak, az intellektualis fogyatékos fogyatékossaggal él6 ember és a moz-
gassériilt ember. De latunk-e siketet és nagyothall6t? Es csak az épek kozott ke-
resstik, vagy az emlitett, fogyatékossaggal él6 kozott is?

A valasz: barmelyikiik lehet siket, nagyothall6. Innen a lathatatlan fogyaté-
kos kifejezés a siket és nagyothall6 emberre vonatkozo6an.

A csoportban fogyatékossaggal él6 emberek jonnek 6ssze egy-egy j6 beszél-
getésre. Természetesen verbalis kommunikaciot folytatnak. Ilyenkor a nagyot-
hallé6 ember a feszitett figyelem és tébbszori tartalmi télreértés miatt szenved. A
tarsalgas aldasabol egyediil a siket ember marad ki, mivel a verbalis kozegben
maganyos marad, nem jut el hozza.



4. ABRA
HALLASFOGYATEKOSSAGGAL ELO EMBEREK HELYE AZ EPEK KOZOTT

Az épek kozotti beszélgetésbdl is kimarad a siket és a nagyothall6, hasonlé
okbdl, mint a nem hallassériilt fogyatékosok kozotti beszélgetésnél.
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5. ABRA
SIKET EMBEREK, NAGYOTHALLO EMBEREK = € EPEK ES AZ EGYEB FOGYATEKOSOK = HALLOK
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A két esetbd| kovetkezik, a siket emberek egy kategériaba soroljak az épeket
és a hallassérilt embereken kivili mas fogyatékosokat azon az alapon, hogy:
ezt jelenti, hogy utébbiak

,

A hallasfogyatékossaggal élok
szemléletmodja > €Altalinos szemléletmod

,

A stlyos hallassériiléssel él6 emberek két kategoriara osztjak a tarsadalmat: Mi
(siket emberek) és 6k (a hall6 emberek). Mint két szemben all6 tabor, mikozben
a siket emberek altal halléknak nevezett tarsadalom figyelme atsiklik a siket
emberek felett. A hallok szemében a siket emberek fogyatékossagyligyi
kategoria, ami 6sszemosodik a tobbi fogyatékos csoporttal.

’

KOMMUNIKACIOS ES INFORMACIOS TECHNOLOGIAK
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A HALLASI FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK REHABILITACIOJABAN



A sulyos hallasfogyatékossaggal él6 emberek hatranyuk okan lemaradnak az in-
formaciéaramlasrol, és kifejezetten a vizualis kommunikaciéra tdmaszkodnak.
A hallétarsadalom verbalis  kommunikaciécentrikussaganak kovetkeztében
ugyanakkor ma még hianyossagok mutatkoznak a vizualis kommunikaci6 tar-
sadalmi szintl megoldasanak terén.

Az informaciokrol valé lemaradasok lelki problémakat okoznak és akada-
lyozhatjak az emberekhez f(iz6d6 kapcsolatokat. A kommunikaciés frusztracio,
félreértésekbdl és meg nem értésbdl fakado elbizonytalanodas, félelem a nevet-
ségessé valastol, megalazottsag- és szégyenérzet — mindez kivaltja a hallokkal
szembeni tavolsagtartast és bizalmatlansagot.

A hallékkal valé nehézkes kommunikacié miatt (pl. a kozos rendez-
vényeken) 6hatatlanul kialakul a csoport elkiilontilése.

Az informacidhiany lekiizdésének egyik jellegzetes vonasa a siket emberek-
nél az arrogancianak tiné viselkedés. Ez azonban val6jaban nem er&szakossa-
got jelent, hanem az informéacidigény kielégitése érdekében tanusitott hataro-
zottsagot.

A hallasfogyatékossaggal él6 embereknél az informaci6éhség kielégitése |ét-
fontossagl kérdés. Erre a kilonféle vizualis és fizikai modszerek jelentik a
megoldast.

A siket embereknél az egymas kozotti kommunikacié a kifejezetten
vizualitasra épulé jelnyelven folyik. A jelnyelv kozosség- és identitasteremtd
szerepe vitathatatlan. A jelnyelvnek nincs firott véltozata, ezért nagy az
ikonikus, a grafolégiai megjelenitési rendszer fontossaga a kornyezeti, a kom-
munikacios akadalymentesitésben.

A jelnyelvi kommunikacié kovetelményei és sajatossagai, a siket személyek
szemeinek, mint informaciévevé ingerszerveknek, és a kezeinek, mint infor-
maciokozl6 eszkozoknek a hasznalata, a hozza kapcsolédd egyéb test-
mozgasok (f6leg a felsGtest), a fej, a mimika ,latvanyossaga” és nyilvanossaga
jellegzetes siket viselkedési kultarat alakitott ki.

A siket-viselkedési kultira tobb vonasat megbotrankoztaténak, meghokken-
tének és szokatlannak tarthatjak a hallok. Példaul zsufolt teremben a lampaol-
togatas a tomegnek szant kozleménykozlés elétti figyelemfelkeltést jelent. Etke-
zés el6tti asztalkopogas jo étvagyat kivanokat jelent. Labdobbantéssal felhivhat-
juk magunkra a kartavolsagon tuli sorstarsnak a figyelmét. Erintéssel jelezhetjiik
a mellettiink levének a kozl6 szandékunkat, ezzel ugyan ,belegazolunk” az il-
let6 az intim szférdjaba, ezt azonban a hallasfogyatékossaggal él6 emberek
meg tudjak kilonboztetni az intim szféra mas szandékd zavarasatol.

Pedig ezekhez hasonl6, a hangok kivaltasara alkalmazott vizudlis, tapintasos
modszerekbdl épiil a siket emberek viselkedési kultaraja.



Fentiekbdl kovetkezik: a siket emberekkel és a nagyothall6 emberekkel valo
kommunikacio alapkovetelménye: a lathatosag és a partnerség.

Az eddig ismertetett siketvilag és a hallévilag kozotti konfliktus athi-
dalasanak megoldasa ott kap fokozott jelentGséget, ahol a mindennapi életvitel
soran nem izolaltan vannak jelen a hallasfogyatékossaggal él6 és a hall6 em-
berek. Kilondsen a munkahelyeken, ahol alland6 jelleggel egyiitt vannak. Az
esélyegyenlGségi torvény bevezetése tovabb segiti a szemléletformalast.

A fogyatékossaguigyi és az esélyegyenl@ségi torvényekbdl a kornyezeti és a
kommunikaciés akadalymentességgel kapcsolatban a kovetkezé vonatkozé
torvénycikkeket emelhetjuk ki:

A fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenlGségiik biztositasardl sz6l6
1998. évi XXVI. torvény a
2. §(3),(4) tervezési, dontési folyamathoz valo,

3.8 egyenlé joghoz val¢,

5.8 a kornyezethez val6

6.§,7.§ akommunikaciohoz valo,

8.§ a kozlekedéshez valo,

11§ tamogat6 szolgaltat6 és segédeszkozhoz valo,

13.§ (1) az allapotnak megfelel6 oktatashoz val6,

15.§(2) a munkahelyi kornyezet, a koltségvetés, a kodzponti fedezethez
valé,

17.§ a lakoéhelyhez, a lakhatasi formahoz valg,

18.§ a szinhazhoz, a kultirahoz, a sporthoz val6 jogot mondja ki.

sr sr

A technolégiatorténeti visszatekintés soran szembet(ing az akusztikus segéd-
eszkozok hangsdlya. A hianyossagra valé koncentralasra és orvosi szemléletre
utal6 targyi emlékek mai, modernizalt valtozatait elsGsorban a nagyothallék ve-
szik igénybe.



A mindennapi életvitelben a siket embereknek jobban megfelelnek a
vizualitdsra és a tapintasra (a vibraciéra) épulé segédeszkozok. Fény, vibralos
jelz6s berendezések.

e nemcsak otthon, hanem a munkahelyen is alkalmas,

o LISA: az ad6 és a vevd egységek kozotti jeltovabbitas a konnektorok kozotti
halézati kdbelen at torténik. Odafigyelni, egy hal6zati aramkoron belil lehet
hasznalni.
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3. ES 4. KEP
VEZETEK NELKULI FENY- ES HANGJELZO ES KOMPLETT FENY-, HANG- ES VIBRACIOJELZO
KESZULEK

Bellman Visit

The wiraless alerting system

VEZETEK NELKULI FENY- ES HANGJELZO berendezés

A kapunal vagy a lakasbejaratnal elhelyezett jelz6 ad6 egysége és fény- és
hangjelz6 egység kozott —gyartmanytol, tipustdl figgben —szabadtéren akar
200 méter is lehet a hatétavolsag. Akadalyozé falakon at rovidebb hatétavol-
sagl. Akar személyhivoként is hasznalhaté — a siket embereket alkalmazé
munkahelyeken.

BELLMAN VISIT komplett fény-, hang-, vibraciés késziilék
Az eddig felsorolt eszkozok kozil leginkdbb ez a Bellman biztositja a legkeve-
sebb fuggést a kornyezettdl.

A fény-, a rezg6s és a hangjelzé berendezések hasznalata elsésorban a kor-
nyezethez (pl. munkahely, lakas, épulet) kapcsolodik.

Th: igen, ajanlott ara: 237 000 Ft, ebbdl th: 88 000 Ft ( 2006. évi ar)

o
5. KEP
TOBB HELYISEGBE TELEPITHETO FENYJELZO ES VILLOGOS EBRESZTO ORA KOMBINACIO
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A kommunikaciés akadalymentesitésnél legfontosabb szempont a siket em-
berek verbalis kommunikaciés nehézségeinek athidalasa.

A csontvezetéses hallokésziilék miikodési elvét atiltették a telefonhoz is a
halléidegsériilt emberek szamara. A csontvezetéses telefon dizajnnal és kon-
nyl hasznalhatésaggal megtervezett telefonhallgatéja rezgémembrannal van
ellatva. Ezt a fej csontos részéhez érintkezve tovabbitédik a hanginger. Akusz-
tikus jellegénél fogva nagyothall6knal lehet j6 megoldas.

Telefonvonalhoz SMS-kiild6-fogadé késziilék

A vezetékes telefon hasznalatabdl a telefon feltalalasa 6ta teljesen kiszorultak a
siket emberek. A SMS kiild6-fogad6 késziilék beiktatasaval a siket emberek az
irasos kommunikacié atjan mar tudjak hasznalni a vezetékes telefonvonalat.

A késziiléket a telefon és a telefonkonnektor kozotti vezetékre (kabelra) kell
illeszteni. A késziilék kezelése nagyon hasonlit a mobiltelefon SMS-keze-
|éséhez. Hivaskor a telefon hallgatéjat levéve és tarcsazas, nyomogatasa utan
lehet hasznalni a késziiléket, mintha SMS-t frnank a mobilon. A SMS-fogadast a
készulék ,boritékikonnal” jelzi.

Irdsos tizenetek kiildése és fogadasa kézenfekvé megoldas a siket embe-
reknél.

Gondot jelent, hogy a tarsadalombiztositas altal tamogatott termékek igény-
|ését 10 évente lehet Gjitani, mikdzben a mUszaki, a technikai fejlédés gyors.

A siket emberek és a tobbségi tarsadalom kozotti kommunikacios gatoltsag,
ha nem is teljesen, de nagyon jelentGs mértékben lecsokkent a mobiltelefon

Vincze Tamas
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tomeges térhoditasanak koszonthetSen. Ez a késztilék a beépitett tobbféle funk-
cionak koszonhetSen szinte univerzalisan hasznalhat6. Eddigi technolégiai fej-
lesztése soran ez lett a siket emberek kommunikacidjanak jelenlegi legjobb
megoldasa. Azonban ennek az arnyoldala az SMS-ezés esetén jon el§ (a siket
emberek tobbsége ui. nem ismeri elég jol a magyar nyelvtant). Ezért lehet6leg
egyértelmden, egyszer(ibb szoveggel valtsunk tGzeneteket velik.

A rend&rségnél mar bevezettek Ggynevezett SMS SOS-vonalat. Ez jelentSs
|épés volt a kommunikaciés akadalymentesitésben. E példa kdvetend§ a tobbi
intézménynél, pl. ment&szolgalat és tlizoltésag szamara.

SEGITSEGKERES SMS-BEN

A siketek es a hallasserillek
rendérséggel  torténd  kozvellen
kapesolatteramtési |sheifségenek
biztositdsara a Budapesti Rendor-
fokapitanysag SMS-vonalat hozott
Ictre.

Az BMSE hivaszam: 06-20-9000-107

A siket emberek egymas kozotti tavkommunikaciéjanak cstcsat a videos
tavkommunikacio jelenti, amit a mobiltelefon esetében a G3 alkalmazasa tesz
lehet&vé.

A videds tavkommunikacié tovabbi lehetGsége a chatelésnél alkalmazott
kulonféle webkameras program.

Az internet és a weblapok tag teret biztositanak az informaciés akadaly-
mentesitésnél a siket emberek és a nagyothall6 emberek szamara. A digitélis,
online informacidszerzés hatékonysagat megnoveli az elektronikus szovegek
jelnyelvi valtozata. Erre a megoldasra j6 példa a SINOSZ (a Siket emberek és
Nagyothallok Orszagos Szovetsége) honlapja, amelyen a széveges és képes in-
formaciok mellett a ,jelel6 kezek” ikonra kattintva lathatéva valnak a jelnyel-
ven elGadott informéaciok.

J6 lehet6ségeket kinalnak a kozosségi portalok is. A siketkdzosségen kiviil az
iwiwen és ehhez hasonlékon &t a siket emberek virtudlisan is egymassal meg
tudjak osztani gondolataikat és az informaciokat.



A jelnyelvi tolmacsolas a magyar jelnyelv és a magyar nyelv kozotti forditast je-
lenti. A jeltolmacsok nemcsak forditast, hanem kédolast is végeznek. Az idegen
hangz6 nyelvek kozotti tolmacsolassal szemben a jelnyelvi tolmacsolas elsé-
sorban az informaci6 kozvetitését jelenti a siket és hall6 emberek kozott.

A munkahelyen a munkamegbeszélésen, értekezleten, targyalason és fonto-
sabb, dontéseket igényl6 helyzeteknél alkalmazzak.

A kiilonboz§ hallasallapotnak megfelel6en kiilonb6z6 tipusia tolmacsolast is
lehet rendelni. A siket emberek jelnyelvi tolmacsot, a nagyothall6k orélis, illet-
ve frétolmacsot rendelhetnek.

A jelnyelvi tolmacsolasnal kell figyelembe venni a lathatésagot, a megfelels
megyvilagitast, a nem kihivo oltozetet.

Személyi segitGként altaldban a belsé korbsl a munkatarsak kozil kozépfoku
jelkommunikacié-tanfolyamot végzett munkatarsak jelentkeznek.

A munkatarsi viszonylatban a személyi segit6 kolléga altal er6sodhet a mun-
kahelyi kultdra, a munkahelyi kommunikacié hatékonysaga.

Az ugyfél-ligyintéz6-viszonylatban pedig a munkatarsak segit6 szerepe az
tgyintézés soran adodo kérdéseknél, a dontést megel6z6 el6késziileteknél le-
het hasznos, mig a dontést igényl§ szituaciokban mar a jelnyelvi tolmacs
igénybevétele sziikséges.
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A piktogramok szerepe és jelentSsége egyértelmd. Azért, mert ez is univerzalis
grafikai segédanyag (segédeszkoz) tekintet nélkil a siket emberekre és a hallokra.
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Tovabbi lehetGségek: egyéni és kozosségi huroker6siték, ado-vevs berendezé-
sek, vészjelz§ és biztonsagi berendezések, internet-hozzaférés, SMS-fogad6 he-
lyek (iwiw-lizendfal stb.)

Az informaciés akadalymentesitéshez az is hozzatartozik, hogy feloldjuk a hal-
lasfogyatékossaggal él6 emberek és a tobbségi tarsadalom kozotti meg nem ér-
tettséget, elGitéletet, tévhitet. Ezt szolgalja példaul a fogyatékossagi csoportrol
sz6l6 kiadvanyok terjesztése.

A Siket emberek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége (SINOSZ) szervezett
akciokkal, kifelé nyit6 rendezvényekkel, elGadasokkal, ismeretterjeszt6 munka-
val igyekszik szélesiteni a rélunk szol6 informaciokort a kdztudatban, és pozi-
tiv iranyG befolyassal hatni a tarsadalmi kozegre.




10. KEP
NEHANY PELDA

Siket emberek és nagyothallok
jogallasaval kapcsolatos tajékoztatd
informacioés anyag

Altalanos ismertetés
a siket emberek vilagarol,
a kapcsolatteremtésrol

Nagyothall6 emberekrél sz616
informacioés anyag
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Fulbetltetéses mitéttel kapcsolatos
partatlan tajékoztatas és interjuk

A Foglalkoztataspolitikai
és Munkatigyi Minisztérium kiadvanya
a Madridi nyilatkozatrol

A magyarorszagi jogrendszer rovid attekintése a siket emberek és a
nagyothallo emberek szempontjabél cim( kiadvany o6sszefoglalast nydjt a
hallasfogyatékossaggal é16 embereket megillets jogokrol.

A Hangok nélkiil cim( kiadvany a siket emberek vilagarél kinal altalanos
ismereteket és informaciokat. Tippeket ad a siket emberrel valé kapcsolatterem-
téshez.

A Jobban hallani, tobbet érteni cim{ kiadvany a nagyothall6 emberekrél
sz6l6 informacids anyagokat gy(ijti csokorba.

A Hallo siket emberek? cim( kiadvany a cochlearis implantatum (fil-
beliltetéses) -mtét koril felkorbacsolt pro és kontra érvek nyoman, a mind a
két fél hallgattassék meg elv szerint irédott partatlan tdjékoztatas és a mitéten
atesett emberekkel valamint hozzatartozoéikkal készitett interjak altal mér-
legelés elé allitja az olvasokat.

A Foglalkoztataspolitikai és Munkaligyi Minisztérium kiadvanya tartalmazza
a Madridi nyilatkozatot, amely iranyelveket és ajanlasokat fogalmaz meg a
fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasaval és munkavallalasaval kapcso-
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latban. Ez a kiadvany példat mutat az esélyegyenlGségr6l és az informacios
akadalymentesitésrél. A spiralba f(izott anyagban talalhatok a Madridi nyilatko-
zat értelmezését segité abrak a hallasfogyatékossaggal él6 emberek szamara,
konnyitett szoveg az intelelktudlis fogyatékossaggal él6knek. A Braille-irassal
nyomtatott szovegvaltozat pedig lehetévé teszi a vak és a gyengénlaté emberek
informacidkhoz val6 hozzaférését.

LA siket személy mindenben azonos egy ép emberrel kivéve a hallast. Ebben a
megkozelitésben nem a hianyzo, hanem a megmaradt kapacitasokra koncen-
tral. A meglévd képességei kiaknazasahoz viszont arra van sziikség, hogy a
tobbségi tarsadalom az igényeknek megfeleléen kompenzalja a hallasvesz-
teségbdl adodo hatranyokat.”

(Vasak, 2003:)

Az integracié meghatarozasa: az egyének illetve kisebbségi etnikumok, k6zos-
ségek beolvasztasa, beemelése, beolvadasa a tobbségi tarsadalomba. A na-
gyothall6knal a hallasmaradvany és részben a verbalis kommunikéciora valé
képesség okan tobbé-kevésbé sikeresen végbemehet az integracio.

A stlyos hallasfogyatékossaggal él6 emberek esete problémasabb. A verbalis
kommunikaciéra tamaszkodé kdzeg nagyon megneheziti a siket emberek be-
kapcsolodasat a tarsadalomba, tekintve, hogy nagy szazalékuknal az oralis
modszer( oktatas kilatasai esetlegesek. A siket emberek, mint egyének, egy-
masra utaltsaggal, szolidaris 6sszefogassal érvényesitik kozos érdekiiket. A jel-
nyelvvel bir6 siket kozosségnek nagy szerepe lehet a tarsadalom koztudati ala-
kitasdban a siket emberekkel kapcsolatos ismeretek terjesztésével.

Az esélyegyenlGség térhoditasa soran Gj megvilagitasba keriiltek az integra-
cioval kapcsolatos kérdések. Az esélyegyenlGségnek egyik legf6bb ismérve az
egymashoz val6 kozelités. Ez még jobban lehet6vé teszi a meglevs képességek
kiaknazasat és a fogyatékossagi hatranyok igény szerinti kompenzalasat.

A hallassérilt emberek szamara akadalymentes kornyezetet az akusztikus in-
formaciok egyidejl vizudlis megjelenitése jelenti. (Nyir6 Zsoltné 2006 ). Ami
pedig a siket embereknek és a nagyothall6 embereknek hasznos, az a hallé tar-
sadalomnak is jo.
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Bevezeto

A vildgon minden embernek demokratikus joga van ahhoz, hogy aktivan részt
vegyen a tarsadalom mikodésében, legyen sz6 kultararél, irodalomrél, jogrol,
helyi vagy orszagos politikarél. Csak olyanok tudjak ezeket befolyasolni, akik
megfelel§ informaciok birtokaban vannak. Az informaciét szamukra érthet6
formaban kell kinalni, mivel csak akkor sziilethet adekvat dontés, ha az infor-
maciét befogadok megértették annak tartalmat. A mai informaciés tarsadal-
munkban kiilonféle rendszereket épitettek ki a hirek, az adatok kozvetitésére, a
tajékoztatasra.

Az ismert hirkdzvetits eszkozokon kiviil az id6kapszulak példaul a kozeli és
a tavolabbi jovét tajékoztatjak az elhelyezéskor fontosnak szamité események-
r6l az utékor szamara.

IDOKAPSZULA

http://mono.eik.bme.hu/~galantai/idokapszula.html

Annak érdekében, hogy mindenkihez eljussanak a — sziikebb és tagabb érte-
lemben vett — hirek, olyan médszerre van sziikség, amely megfelel6 kédolasi és
dekodolasi rendszerével kielégiti az emberek megértésre vonatkozé sziikségle-
teit.
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A jelenlegi rendszerek viszont nem mindenki szamara kozvetitenek befogadha-
t6 informaciot, mas széval nem alkalmazkodnak az egyéni képességekhez. A
megértési nehézséggel él6 emberek olvasési, irasi és megértési zavarokkal
kiiszkodhetnek, amik szintén gatat vetnek az akadalymentes informaciéaram-
lasnak. A konnyen érthet6 kommunikacié ennek értelmében olyan pozitiv
diszkriminacios eszkdz, amely egyben stratégiai és technikai megoldast is nyuijt
az infokommunikaciés akadalymentesités érdekében.

A tanulasi korlatok, az alacsony iskolazottsagi szint, a szocialis hatrany, a
bevandorlas, az idegennyelviség valamint a fogyatékossag, példaul a siketség
mind hatterei lehetnek a megértési nehézségeknek. Az ebbdl fakadé hatranyok
globalisan, nemzetiségtsl fliggetlenil érintik az emberiséget.

Az ENSZ kozgytlése 1993-ban fogadta el A fogyatékossaggal é16 emberek
esélyegyenl6ségének alapvets szabélyai' cimii hatarozatat, amelynek 5. al-
pontja az informaciokhoz valé egyenl6 esélyl hozzaférésrsl szol, és a médiat
arra készteti, hogy kommunikaciés rendszereit konnyen elérhet6vé tegye. Az
allamok szerepét kiemeli az esélyegyenl&ség biztositasa terén, nemcsak a targyi
kornyezet hozzaférhetGsége, hanem az informacidés és a kommunikéciés hoz-
zaférés megteremtése altal is.

A magyarorszagi jogalkotasban legel6szor az ezredfordul6 el6tt szerepeltek
a fogyatékossaggal él6 személyek kedvezményezettként. Az 1998. évi esély-
egyenlGségi torvény értelmezd rendelkezésében a jogalkot6 ,a kommunikacio-
jaban szamottevéen korlatozott” elnevezést is hasznalja a f6 fogyatékossagi te-
riletek emlitésén kivdil.

A 7. § szerint a ,kommunikaciéjaban jelentGsen gatolt személy szaméara a
kozszolgaltatasok igénybevételekor lehetévé kell tenni a kolcsonos tajékozodas
feltételeit.” Az elérhet§ szolgéltatasokkal, a fogyatékossaggal illetve megértési
nehézséggel él6 embereknek biztositott pozitiv diszkriminacié lehetGségével
hozzajarulunk, hogy mindenki szerves tagja lehessen a tarsadalomnak.

Az ENSZ fogyatékossaggal é16 személyek jogair6l sz6l6 egyezményét és an-
nak fakultativ jegyz&konyvét Magyarorszag az els6k kozott irta ala 2007-ben és
ezutan a XCII. torvénnyel ratifikalta is. A XXI. szazad elsé emberi jogi ENSZ-
megallapodasa Uj jogokat nem tartalmaz, de a meglévdket kiterjeszti a vilagon
hozzavet6legesen 650 millié fogyatékossaggal él6 személy szamara.

Jelenleg a rendszeres megkiilonboztetés, a folyamatos diszkriminacié a fo-
gyatékossaggal é16 emberek hatranyait noveli az iskoldban, a munkahelyeken,
a szolgaltatasok igénybevételénél.

A konvencié az egyik, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal valaha leg-
gyorsabban targyalt és leggyorsabban elfogadott nemzetkozi egyezmény. Létjo-
gosultsagat, sziikségességét bizonyitja ez tény is.

1 Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities.



Az egyezmény ratifikalasaval az allamok olyan rendelkezések és intéz-
kedések torvénybe iktatasara kotelezik magukat, amelyek elGsegitik a fogya-
tékossaggal él6 emberek jogainak érvényesiilését. Az elkotelez6dés arra is ki-
terjed, hogy eltorlik a fogyatékossaggal él6 embereket diszkriminal6 torvé-
nyeket, és egyenl6 banasmoédban részesitenek mindenkit. Az egyezmény
mellett a fakultativ jegyzékonyv is életbe |épett 2008. majus 3-an, aminek se-
gitségével tamogatast lehet igényelni a konvencié megsértése esetén.

Tekintstk at a témank szempontjabél legfontosabb cikkeket!

Az egyezmény a 9. cikkében a hozzaférhet6ségrdl leirt egyik cél, hogy az in-
formacié a kommunikacié és mas szolgaltatasok teriiletén mindenki szamara
hozzaférhets legyen. A teljes korl részvétel, a tarsadalmi szerepvallalas csak
akkor val6sul meg, ha mindenki el6l elharulnak azok az akadalyok, amik eddig
nem engedték az informaciéhoz valé hozzaférést. A kommunikaciés rendsze-
reknek, az elektronikus szolgéltatdsoknak, a médianak, a segélyhivd rendsze-
reknek is alkalmazkodniuk kell a célcsoportokhoz.

A kovetkez§ részlet az ENSZ-konvenci6 9. cikkébdl szarmazik:

,2. A részes allamok sziikséges intézkedéseket hoznak tovabba:

a) a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre all6 létesitmények és szolgal-
tatasok hozzaférhetGsége érdekében bevezetett minimalis szabvanyok és
iranyelvek alkalmazasanak fejlesztésére, hatalyba léptetésére és ellenrzésére;

b) annak el&segitésére, hogy a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre
allo létesitményeket és szolgaltatasokat kinal6 maganjogi jogalanyok figye-
lembe vegyék a hozzaférhetGség valamennyi aspektusat a fogyatékossaggal
él6 személyek vonatkozasaban;

c) az érdekelt felek szamara képzés tamogatasara a fogyatékossaggal él6 sze-
mélyek esetében ad6d6 hozzaférhetség kérdéseirdl;

d) az éptletekben és mas, a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre all6
|étesitményekben Braille-,illetve konnyen érthet§ és olvashat6 jelzések biz-
tositasara;

e) az él6 segitségnydljtas formainak és a kozvetit6k biztositasara, ideértve az
Gtmutatokat, az olvasékat, az olvaséprogramokat és a szakképzett jelnyelvi
tolmacsokat az épliletek és a nyilvanossag szamara rendelkezésre all6 lehe-
tGségek hozzaférhetGségének elGsegitése érdekében;

f) mas megfelel6 segitség- és tamogatasi formak el6mozditasara a fogyatékos-
saggal é16 személyek informaciohoz valé hozzéaférése érdekében;

g) a fogyatékossaggal él6 személyeknek az Gj informaciés és kommunikéacios
technolégiakhoz és rendszerekhez valé hozzaférésének el6mozditasara, be-
leértve az internetet is;

h) akadalymentes informaciés és kommunikaciés technologiak és rendszerek
tervezésének, fejlesztésének, elGallitasanak és terjesztésének korai szakasz-
ban torténd elGsegitésére annak érdekében, hogy ezek a technolégidk és
rendszerek hozzaférhet6vé tétele minimalis koltséggel jarjon.”

Letoltés: http:// www.szmm.gov.hu/main.php?folderlD=16485, a letltés ide-

je: 2009. 10. 13.



A 9. cikk els6 pontja a fizikai akadalymentességrsl szol. Ebbdl lathatjuk,
hogy az akadalymentesség fogalom sokkal szélesebb korG annal, mint ahogy
arrél el6tte esetleg tudomasunk volt.

A 21. cikk a véleménynyilvanitas szabadsaga és a sz6lasszabadsag mellett
az informaciohoz valé hozzaférést is kifejti, s a fogyatékossagnak megfelel6
kommunikaciés médszerként pl. Braille-irast, jelnyelvet, augmentativ, alterna-
tiv és konnyen érthet6 kommunikaciot ajanl.

,a) a lakossag szamara késziilt tdjékoztatas id6ben, hozzaférhet§ formaban és a
fogyatékossag fajtainak megfelel technologidk segitségével, tobbletkoltség
nélkili biztositasa a fogyatékossaggal é16 személyek szamara;

b) a hivatali érintkezés soran legyen elfogadott és tamogatott a jelnyelv, a
Braille-iras, az alternativ és az augmentativ kommunikacié, valamint minden
egyéb, a fogyatékossaggal él6 személyek altal valasztott kommunikacios
forma, eszkoz és modozat;

c) 6sztonzik a nyilvanossag szamara, akar az interneten is, szolgéltat6 magan-
jogi jogalanyokat, hogy az informaciokat és a szolgéltatasokat a fogyatékos-
saggal él6 személyek szamara is hozzaférhet§ és igénybe vehet§ formaban
kinaljak;

d) 6sztonzik a tomegtajékoztatast, beleértve az informacidkat interneten ter-
jesztSket is, hogy szolgaltatasaikat fogyatékossaggal él6 személyek szamara
is hozzaférhet6vé tegyék;

e) elismerik és elGsegitik a jelnyelvek hasznalatat.”

Letoltés: http:// www.szmm.gov.hu/main.php?folderlD=16485, a letoltés ide-
je: 2009. 10. 13.

A konnyen érthet6 kommunikaciés modszer (easy-to-read language) gyokerei a
tengerentllrél szarmaznak. A masodik vilaghabord utan kormanyzati doku-
mentumokban kezdték alkalmazni a kozérthet6 nyelv (a plain language) for-
mat. A hatvanas években szamos kritika érte a hivatali nyelvezetet, és kifigu-
razva gobbledygooknak nevezték el ezt a burokratikus nyelvi format. Ennek
kovetkeztében a szovetségi allamok szabalyzatainak kidolgozéi kevésbé hiva-
talos nyelven kezdtek dolgozni. Az USA Oktatasi Minisztériuma kutatasi és fej-
lesztési alapot hozott létre, amellyel a kozérthet6 nyelv alkalmazasat tamogatta
a minisztériumokban. A 80-as években kevés el6relépés tortént, a kozintézmé-
nyek sajat maguk donthették el, hogy hasznaljak-e a kozérthet§ nyelvet. Pl. a
szocialis szektor nagy része prioritasanak tekintette a klienseivel val6 kozérthe-
t6 kommunikaciot. Szakmai presztizst épitett ennek a kommunikaciés moéd-



szernek Joseph Kimble professzor, a jogi nyelvezet kozérthet6vé tételének har-
cosa, aki a jogi plain language alapelveirél, technikajarél jogi szaklapok hasab-
jain is publikalt”.

1998-ban Bill Clinton elndk hangsuilyozta Gjra a kozérthet6ség fontossagat a
hivatalos kozlemények kozérthetévé tételének kotelezettségével, a kovetez6
tzenetet kildve: ,A kozérthet6 nyelv hasznalataval vilagos tizenetet kiildiink a
kormanyzat tevékenységérél, az igénybe vehet§ szolgaltatasokrol. A kozérthets
dokumentumok logikusan épitilnek fel, mindennapi szavakkal, csak a sziikséges
szakszavakat alkalmazzék, révidebb mondatokat hasznalnak.”® Ha felkeressiik
a plain language hivatalos weboldalat?, akkor tovabbi példékat talalunk.

A konnyen érthet6 nyelvi véltozatokat nem csupan hivatali szinten, hanem
az érintettek korében is megtalalhatjuk. A People First nev(i angolszasz moz-
galmak az 1970-es években alakultak, és ezek az 6nérvényesits csoportok egy-
re fontosabbnak tartjak a kapcsolattartast, a konnyen értheté nyelven torténé
informaciolast. Harcolnak azért, hogy a szolgaltatasok minden szintjén jelenjen
meg az infokommunikaciés akadalymentesités.

A tarsadalmi befogadas egyik formédja, ha az érintetteket beavatjak a hétkoz-
napokba — valljak. Informaciét szolgaltatnak az érintetteknek példaul a kozle-
kedésrél. Az angliai Devon megyében a tanulasi akadalyozottsaggal él6 szemé-
lyek az internetrdl letolthet6 utastajékoztatd, valamint a bérletek hasznalatarol
sz6l6 ismertetd segitségével utazhatnak®™ Szamos j6 gyakorlatot talalunk, ha a
kilfoldi példak kozott szemezgetiink, de a hazai adaptalt médszer terjesztése is
folyamatban van.

Az angol nyelvteriilet mellett a német nyelv( alkalmazéasok a legismertebb
példak. A német nyelvben leichte Sprache néven terjedt el a konnyen érthet6
kommunikacié. A németorszagi gyakorlat szintén azt mutatja, hogy a médszer
a nagy érdekérvényesitd szovetségek korében terjedt el elGszor. A németorszagi
Mensch zuerst (angolul People First) mozgalom képvisel&i torvénybe szeretnék
iktatni a konnyen érthet6 nyelvet, ezzel jogi szabalyozasi hatteret kovetelnek a
modszernek. Egylittm(kods szervezetként van jelen a Lebenshilfe (az intellek-
tualis fogyatékossaggal él6 személyek szovetsége), ezen kiviil konnyen érthetd
kommunikaciés halézatot is kialakitottak®. A tevékenységiikért 2009 novembe-
rében elnyertek egy kulturalis dijat is a német nyelv tigyéért. Ebbsl az dertl ki,
hogy az egyszer(i nyelv koztudatban val6 elterjesztésének fontossagat a kor-
manyzat is elismeri, hiszen a médszer kommunikéciés hidat teremt

A német Mensch zuerst mozgalom nemcsak arrél tajékoztat, hogy miben tud
segiteni a konnyen értheté moédszer hasznéalatanal, hanem tarsadalmi tudatot is
formal. A konnyen érthet§ médszert a szolgaltatok szamara is ajanljak. Ezért

The Scribes Journal of Legal Writing, Michigan Bar Journal.
http://www.plainlanguage.gov, a letoltés ideje: 2009. 10. 13.
http://www.plainlanguage.gov.

http://www.devon.gov.uk/devonaccesspass-usersbus.pdf.
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céljuk, hogy a konnyen érthetGség a torvények-
ben is megjelenjen, és mozgalmuk révén ennek
érdekében 13 500 alairast gy(ijtottek.

A konnyen érthet6 kommunikaciés német-
orszagi szakmai vonulatara az tigyfélkozpontu-
sag jellemz6. Professzionalis szintl konyvki-

Halt!
adok, forditéirodak, projekttanacsadé irodak jot-

Bitte leichte

Sprache t/el;I kIffl’[[)re a szolgaltatasok hozzaférhetGsége
érdekében.

Az konnyen érthet6 kommunikacié eurdpai
tgyét az Inclusion Europe eurépai érdekvédelmi
szovetség is felkarolta. Jogel6dje olyan szakmai hattéranyagot készitett, amely
méltan nevezhet6 a konnyen érthet6 kommunikacié alapmtvének, és a legelsé
magyar tdjékoztaté alapjaul is szolgal.

A szervezet ingyenesen letolthetS logét kinal a konnyen értheté dokumen-
tumok megjelolésére, s ezt az EFOESZ elterjesztette kiadvanyaival a szakmai
koztudatban.

Magyarorszagon az Ertelmi Fogyatékossaggal
Elok és SegitGik Orszagos Erdekvédelmi Szovet-
sége 2002-t6l, az onérvényesité mozgalom kez-
detétél forditott nagyobb figyelmet a konnyen

érthetd nyelvezet terjesztésére. J—
Nemzetkozi konferenciak tapasztalata alap- :'-_::

jan a hazai rendezvényeken is megjelentek

konnyen érthets nyelven késziilt segédeszkozok ==_.,:

pl. jelz6kartya, konnyen érthets programleiras.

Az EFOESZ kiadasaban,
Csatd6 Zsuzsa szerkesztésé-
ben jelent meg az Egyszerd-
en, érthetGen cimd nemzet-
kozi kiadvany, amely els6-
ként foglalkozott a témaval
Magyarorszagon. A szakmai
atmutaténak, az igényeknek koszonhetSen a szovetség egyre tobb konnyen ért-
het6 kommunikaciés moédszerrel készilt kiadvanyt adott kozre.

Az Inclusion Europe engedélyével tobb kiadvanyt forditottunk le magyar
nyelvre. A konnyen érthet6 kiadvanyok tobbsége az Eurépai Uniét mutatta be
az olvasonak, illetve a diszkriminacié jelenségére hivta fel a figyelmet. Az 6n-
érvényesits fiataloknak ezzel tovabbi beszélgetésekre, foglalkozasokra adott
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lehetGséget, és megalapozta a késébbi igényekre reagalé tajékoztaté kiadva-

nyok témait.

A Szocialis és Munkatigyi Minisztérium tamogatasaval 2006-ban elkésziilt
az Orszagos fogyatékosiigyi program, majd 2007-ben az ENSZ-konvenci6
konnyen érthet6 valtozata, amely az ENSZ honlapjan is megtalalhato.

A FOGYATEKOSSAGGAL FLO SZEMELYEK JOC

E dokumentum konnyen érthetd valtozatanak megértését az EFOESZ kony-
nyen érthet6 munkafiizetettel is segiti. Onérvényesité csoportok éltal is hasz-
nalhat6 jatékos és elgondolkodtaté feladatokkal tette befogadhatéva a jogi szo-
veget. Munkank soran mindig torekedtiink az intellektualis fogyatékossaggal
él6 személyek szamara az életliket meghatarozé6 és befolyasol6 informacidkat
konnyen érthet6 kommunikaciés forméaban is kozreadni.

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a kiadvanyokat nem csupan intellektualis
fogyatékossaggal é16 személyek, hanem f&iskolai hallgaték, sziil6k, mas teriile-

AZENIHANGOM
AZEN' DONTESEM

tek szakemberei is 6rommel forgatjak, mert a
jogi nyelvezet merev szabalyaival ellentét-
ben az atlagember szamara érthetéen fogal-
mazza meg a torvény altal rott kotelezettsé-
geket és az altala biztositott jogokat.

Az EFOESZ-t mindez megerSsitette a
konnyen érthet6 kommunikaciés modszer
szlikségessége és kiterjeszthetGsége szem-
pontjabol. A moédszer a szovetség célcso-
portjan tal masok szamara is segitség az in-
formalédasban.

A szovetség a forditasok mellett a sajat
honlapjat is akadalymentesitette infokommu-
nikacios szempontbél. Az akadalymentesités
szintjei kozll a teljes akadalymentesités mel-
lett dontott, s ez példaértékli Magyarorsza-
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gon. A szovetség 2006-ban Iépett szinre a konnyen érthet6 oldalaval, amelyen
a szokasos nyelven kozolt szovegekkel parhuzamosan minden informacié
konnyen érthetéen is elérhet6 volt. A sajat honlap sikerének koszonhetSen a
szervezet tobb kozintézmény, civil szervezet honlapjanak infokommunikécios
akadalymentesitésének koncepcidjat dol-
gozta ki.

Az EFOESZ a mindennapok problémako-
rét felolel6 témakban készitett konnyen ért-

het6 kiadvanyokat, példaul a vasarlasrol, 1m0 DA
a pénzkezelésrél, a tamogatott dontéshoza-
talrol, a valasztasrol, a bantalmazasrél, a et

jogokrol.

Az Eurépai Unié tamogatasainak koszon-
hetéen konnyen érthet6 kommunikacios
modszerrel onérvényesit és irodai asszisz-
tensi munkaflizetet készitettink az ELTE
Barczi Gusztav  Gyogypedagogiai  Kara
Ertelmileg  Akadalyozottak  Pedagogiaja
Csoportjaval egyuttmikodve, s ehhez a
munkaflizethez foglalkozasi Gtmutatét és
multimédias oktatéeszkozt is mellékelttink.

Sajat kiadvanyai mellett az EFOESZ sok kiils6s felkérésnek tett és tesz eleget,
s altaluk jol hasznosithat6 tapasztalatot szerzett a kdnnyen érthet6 forditas té-
majaban. Konnyen érthet6 forditasa késziilt palyavalasztast érint6 kiadvanynak,
munkatigyi kozpont tajékoztaté anyaganak, kutatasi kérdGiveknek, honlapok
alapinforméacioéinak, kiallitasok tajékoztatéjanak, belsé munkahelyi hireknek,
szabadid®s tertilet tajékoztaté tablainak (pl. a siéfoki nagystrandon), valamint a
fogyatékossagtorténeti kiallitas szovegének. Az Eurépai Unié tamogatasaval az
elss kizarolag konnyen érthets honlap is az EFOESZ nevéhez fiizédik.

A szovetség a nélkilink semmit rélunk! elv alapjan a megértési nehézséggel
él6 személyek szamara mindig konnyen érthet6 kommunikaciés moédszerrel
késziti leveleit és tajékoztatoit.

A konnyen értheto szoveg
formai és tartalmi kovetelményei

A kénnyen értheté szoveg szintjei

Az ért6 olvasas hatara mindenkinél eltéré. Van, aki konnyedén eligazodik egy
jotallasi igazolasban, és van, akinek egy ilyen nyomtatvany maga a pokol. A
magyar szovegek megfogalmazasuktdl flggéen eltéré olvaséi szintet jelente-
nek, elvarva az adott szinthez val6 igazodast. A témaban jaratlan személy sza-
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mara nehezen vagy egyaltalan nem értelmezhet6 a rendérségi jelentés vagy a

jogi szoveg, amelyek a szakma egyéni zsargonjaval atitatottak. Ezzel ellentét-

ben egy szolgaltaté cég szordlapja figyelemfelkelt§, egyszerlibb szovegezés(,
hogy a lehet6 legtobb embert elérje.

e A konnyen érthet6 kommunikacios moédszerrel késziilt informacidhordozok
hasonlé szintezettségliek. A célcsoport igényeinek megfelel6en kilonb6zé
nehézségli fogalmazasok, illetve a megértést segit6 eszkozok alkalmazha-
téak. A konnyen értheté modszer célcsoportja:

o A megértési nehézséggel él6 személyek:

o intellektudlis fogyatékossaggal él6 emberek,

siket személyek,

kilfoldiek, mas anyanyelv( emberek,

szocialis hatranyban é16 személyek,

kevéssé iskolazott személyek,

kiskora gyermekek,

id6s személyek.

O O OO0 O0o0Oo

A felsorolt csoportokon kiviil ne feledkezziink el azokrél sem, akiknak az in-
formaciok rengetegében kell rovid id6 alatt eligazodniuk.

A fent felsorolt személyek egyéni igényének megfelelGen eltérs szintl kony-
nyen érthet§ fogalmazasra van sziikség. A szintezettség nem egyenl6 a szove-
gek ,lebutitasaval”, ugyanis az informaciétartalomnak mindig meg kell marad-
nia. A kdnnyen érthet6 modszer a lényegi informaciok kiemelését jelenti, a |é-
nyegtelen nyelvtani kornyezet hattérbe szoritasaval. Az aldbbiakban onérvé-
nyesit6 fiatalok szamara készitett tajékoztatd képzési kiadvanybol idéziink.
Ebben az esetben a tegezé hangnem elfogadhat6, nem mind&sité jellegd.

A konnyen érthet6 moédszer szintjei:

e Egyszeriibb fogalmazas: révidebb, de még 6sszetett mondatokat is alkalmaz.

,Kérj meg valakit, hogy
segitsen neked kitolteni

a szamlanyitashoz sziikséges papirokat!”

o Konkrét fogalmazas: révid témondatok alkalmazasa.

,Szamlat akarsz nyitni a bankban.
Kérj segitséget.
Kérd meg a segitddet.

Irjatok meg a papirokat.”




e Konkrét fogalmazas képi témabehatéaroléassal: a révid témondatok értelmezé-
séhez kép ad tampontot, amely behatarolja a témat.
,Szamlat akarsz nyitni a bankban?
Bank

Kérj segitséget! s AN K

Kérd meg a segitédet! ‘{:L@

Irjagtok meg a papirokat.”

o Konkrét fogalmazas képsorozattal: minden t6mondathoz kép tarsul az értel-
mezést segitendd.
,Szamlat akarsz nyitni a bankban?

Kérj segitséget!

Kérd meg a segitodet!

Irjagtok meg a papirokat.”

bank kérj segitséget irjatok meg egyiitt a papirokat
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Képsorozat: csak képek sorozata, amely egy torténet, informaciélancolat.

B

A konnyen érthet6 kommunikaciés moédszer alkalmazéasa soran mindig a

célcsoport szamara sziikséges szintet kell kivalasztani, igy soha nem fogalmaz-
haté meg az informaci6 altalanosan. Lehetetlen mindenki szamara megfelelGen
fogalmazni, mégis néhany altalanos jellemzé kiemelhets:

egyszer(, lényegre t6r6 nyelv, szavak, sz66sszetétel, stilus,

egy mondat — egy gondolat, mondatonként egyetlen {6 gondolat,
szakkifejezések és roviditések elkertilése,

vilagos, attekinthetd, logikus szerkezet.

(Egyszertien érthetéen cimd kiadvany, 2004, Inclusion Europe)

Konnyen érthet6 szoveg készitése soran legf6bb szempont a célcsoport pon-

tos meghatarozasa. A forditas soran mindig a nyelvi szintnek megfelelGen tor-
ténik az atiras. Fontosnak tartjuk, hogy a célcsoport egy tagja tapasztalati szak-
ért6ként legyen jelen és ellendrizze az érthetGséget.

Megesik, hogy a forditas soran nincs pontos meghatarozas a célcsoportrol.

Az ilyen esetekben is be kell gy(ijteni a lehetd legtobb informéaciét a sziikségle-
tekrél, az igényekrél.

Andras 29 éves tanulasban akadalyozott budapesti lakos, aki imma-
ron 2 éve dolgozik takaritoként egy fogyasztovédelmi szervezetnél.
Andras heti 2 alkalommal jart takaritani a szervezethez, ahol a reg-
geli talalkozasok soran osszebaratkozott Janossal, a szervezet ligy-
vezetdjével. Janos meghivta néhdnyszor Andrast a kozeli kdvézoba,
ahol jobban megismerték egymast. A kozos talalkozasok j6 hangula-
tanak koszonhetéen a szervezet minden munkatarsa elfogadta
Andrast.

Andrds a munka soran gydjtott pénzébdél magnét akart vasarolni
maganak. Janostol kért segitséget, aki interneten megmutatta, milyen
magnot érdemes venni. Andras eldontétte, hogy melyiket szeretné
és egy pénteki napon megvette az altala valasztott magnot. A hétveé-
gén nem tudta megnézni, mert vidékre utazott ismerdseihez, hétfon
este kiprobalta a magnot, ami nem tizemelt.



Masnap Janost kérte, hogy a garancia lgyintézésében segitsen
neki, mert ugyan sok papirt kapott, de azok nagyon hosszu szbveget
tartalmaztak, és nem tudott rajtuk eligazodni.

Az aruhazban kideriilt, hogy 3 napon beliil érvényes a garancia,
igy Andrasnak mar nem all jogaban a terméket kicseréltetni. Janos
elmagyarazta a vevészolgalat munkatarsanak, hogy a garancia tajé-
koztatoja nem érthetd megértési nehézséggel él6 emberek szamara,
hisz tal sok és hosszu leirast hasznalnak. Jelezte, hogy mivel nem
megfelel6 a garancialevél kommunikacios akadalymentesitése,
igy nem varhaté el Andrastol, hogy betartsa a ,kisbetls” szaba-
lyokat. Végiil az lizletvezetd Janos kozbenjarasaval kicserélte a
magnot.

Andras orilt ugyan a sikernek, mégis megalazonak érezte az
informaciohianybdl adédo kiszolgaltatott helyzetét. Szerette volna
onalléan elintézni az ligyet, de sem a nyomtatott sem a személyes
informaciok nem voltak megfeleléek szamara az tizlet részérdl.

A torténet csupan apré szinfoltja a mai akadalymentesitési problémaknak.
Az onrendelkezési torekvéseknek koszonhetGen a fogyatékossaggal €16 szemé-
lyek egyre nagyobb szamban kivanjak onall6an vagy tdmogatott dontéshozatal-
lal élni életliket, s ez a kornyezet felkésziilését teszi sziikségessé.



s oz

Most tekintstik at példankon a konnyen értheté kommunikacié irasbeli szaba-
lyait!

Andras garancialevelében a kovetkez&kben olvashaté alapinformaciok sze-
repelhettek:

Jotallisi jegy

T Brarian saie

FONTOS TUDNIVALOK:

1., A gyart6 termékeire a 151/2003 (IX.22.) Korm. delett hatd lezo
el6irt jotallasi idonél (amely 12 honap) hosszabb jotallasi idot vallal. A jétallasi idé 2 év. Az
egyes csoportokra vonatkozo jotallasi id6t a jelen jotallasi jegy 1.szamua melléklete tartalmazza.

2., A jotallasi jogokat a asi cikk tulajd érvé itheti, feltévé, hogy fogyasztonak
indsiild (Fogyaszto: a agi, vagy szakmai tevé ¢g korén kiviil esé célbol szerzodést
koto személy a -Ptk. 685§ d) pont).

3., Amennyiben a fogyaszto bemutatja az ellenértékét megfizetését igazolo bizonylatot, ugy a
szerzodés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni a 49/2003. (VI1.30.) GKM rendelet 2.§ alap-
jan. Mindezek érdekében kérjiik tisztelt Vasarloinkat, hogy 6rizzék meg a fizetési bizonylatot

- is.

4., Kérjiik a késziilék hasznalatba vétele elott feltétleniil olvassa el a kezelési Gtmutatot.

5., Kérjiik, hogy a jotallési jegy forgalmazora vonatkozé adatait toltesse ki a forgalmazoval
(forgalmazé neve, cime, gydrtdsi szam, vésirlds idépontja).

Act 1 6., Ez a késziilék kizarolag haztartasban, ha asi célra b errdl a

13. Ha a fogyasztasi cikk a G- Ex a sl inlog hivtartisban,hiartii ol hasanlhat, amen

Z .z Z 2 %
vasarlastél (izembe helye-

7., A jotalldsi hatirido a fogyasztési cikk fogyaszto részére torténd dtadds vagy iizembe he-

A ”l ) A {’ h A lyezésre kitelezett termék esetén az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

zeéstol) szamitott harom mun-
.. ol 2 8., A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesitheto.
kanapon belil meghibaso-
9., A jotallasi ko ¢g teljesitése a ot terheli.
dott, a forgalmaz6 a fogyaszté
4 8 8y 10., A fogyaszto a kijavitas iranti igényt a forgalmazo altal a jotallasi jegyen feltiintetett
k I,Vé n Sé éra kote | es azt k| Jjavitoszolgalatnal (szerviznél) kozvetleniil is érvényesitheti.
g L 11., A késziiléket meghibasodas esetén a jotallasi jegyen feltiintetett szerviz vagy szervizek
A 1 _ valamelyikébe kell beszallitani vagy postan portosan ha a termék jellege indokolja, akkor

cserélni, feltéve, hogy a meg et he i s A el

. Z Z z e nem tudnak!
hibasodas a rendeltetésszerd

. L 12., A rogzitett bekotés, valamint a 10 kg-nél sulyosabb, tomegkozlekedési eszkdzon kézi cso-

h aSZ n a | atot a kad a I onZa . A magke“t nem szallithatd fog).'asztafl cl}(ket a jarmiivek kivételével az lizemeltetés helyén kell

. Ha a javitas az { helyén nem végezhet6 el, akkor le- és felszerelésrol,
oo L , , . valamint az el- és visszaszéllitdsrol a forgalmazo
meghibasodas tényét a ki-
3., Ha a fogyasztasi cikk a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
Je|0|t mérkaszervizek tUdJék '-elﬁl hibfsodott, a forgalmazo 6 kivansagara kiteles azt kicserélni, feltéve, hogy

masképp nem rendelkezik.
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a das a é v a akadalyozza.

. , . .
VI tath atat | anu I m ega I | a p itani. A meghibasodis tényét a kijeldlt mérkaszervizek tudjak vitathatatlanul megallapitani.

14., Jotallasi igény nem érvényesithet6: a rendeltetés ellenes hasznalat, atalakitas, hibas vagy
szakszeriitlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar vagy egyéb nem gyartasi eredeti
meghibasodas esetén.

- Karbantartasi tisztitasi munkak esetén.

- Nem a jotallasi jegyen feltii szerviz ltal a fogyasztasi cikken végzett barminemi
beavatkozas esetén.

15., A késziil

tizembe helyezése és beallitisa nem tartozik a jotallasi javitasi kotelezettségek
¢ ndelésére a szerviz kiilon dijtétel felszamitasa ellenében véllalja,
t szerviz dltal kotelezéen lizembe helyezend6 és akkor is, ha nincs

tizembe helyezési kotelezettsége a szerviznek, de a vasarlo azt megrendeli. ﬂ

)
16., A jotallés a fogyaszto torvénybol eredd jogait nem érinti. Mt
17., agi igényt a for 6val szemben érvé ithet Gigy, hogy t ja az el- .
lenérték ését igazolo bi latot, akkor a 6dé kotottnek kell tekinteni.

Ezért felhivjuk tisztelt vasarléink figyelmét, hogy orizzék meg szimlat/blokkot, hogy
kétséget kizaréan igazolni tudjik a fogyasztéi szerzédés megkotését.

,
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A hétkoznapi szovegek altalanos hibai a példankban:
e Hosszd, tobbszorosen 6sszetett mondat.
o Koznyelvtdl eltérd idegen kifejezés
e Feltételes mod

13. Ha‘/a fogyasztasi cikk a vasarlastol (l'jzemb\eA helyezéstsl) szamitott
hargm munkanapon belil meghibasodott, a forgalmazé a fogyaszté kivan-
sagara koteles azt kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetés-
sze hasznalatot akadalyozza.

A meghibasodas tényét a kijelolt markaszeryjzek tudjak vitathatatlanul
megallapitani. /Z

J
e Szam bet(vel tortént kiirasa
o Atvitt értelm(i kifejezés

A fent megjelolt hibdk nemcsak a megértési nehézséggel él6 személyek
szamara teremtenek értelmezésbeli problémat, hanem minden embernek, aki
nem jartas a t szakteriileten. Hanyszor olvasta el tlizetesen, kedves olvaso, a
fentihez hasonl6 jotallasi tajékoztatét, vagy az internetoldalak regisztraci6janal
elfogadott szabalyzatot? Az emberek tobbsége altalanos informéaciokkal rendel-
kezik a tajékoztatokban talalhaté ismeretekrsl, amelyek nem pontosak, nem az
adott esetre sz6lnak, viszont segitenek id6t és energiat sporolni, vagyis segiteni
az elolvast. De jol cseleksziink-e, ha masoktél tudott, altalanos ismeretekre ha-
gyatkozunk? Hogy is sz6lnak a j6 szandéki tanacsok? Az aprébetls részben
van a lényeg.

Aprobet(ls, hosszul, tobbszorosen Osszetett mondatok. Csak a baj van az
ilyen szovegekkel. Pedig el kell olvasni, hogy megel6zhet6 legyen sok problé-
ma. Nos, ez esetben a szlikséglet mindenki szamara a kdnnyen érthets, gyor-
san elolvashaté szoveg. Ebben az esetben a szolgaltatok még nem alkalmaz-
kodnak a sziikséglethez. Mas esetben mar tortént valtozas. Példaul a terméke-
ken mar feltiintetik kédok nélkil az osszetételt, mivel a sziikséglet erGs
nyomast gyakorolt a szolgaltatokra. Az ENSZ-konvencié varhaté hosszi tava
hatasa a szolgaltatoi tajékoztatok javulasa, ami mindenki szaméra hasznos
eredmény.

Atlépve a szolgéltataskozponti vilagba, nézziik meg, milyen formai és tar-
talmi kovetelményeknek kellene megfelelnie egy jotallasi tajékoztatonak
ugyanigy, mint a mar most hozzaférhet6 konnyen érthet leirasoknak, kiad-
vanyoknak.



A konnyen érthet6 kommunikaciés modszer alkalmazasa el6tt végiggondolan-
dé a mondanivalé. Sulyozni kell a fontos és a lényegtelen informaciok kozott.
A konnyen érthet6 szoveg a lényegi informaciok osszefoglaléja.

A szbveg készitése el6tt a konnyen érthet6 kommunikaciés modszer szintjét
kell kivalasztani, majd a készités soran alkalmazott szempontok a logikus sor-
rend, a vilagos fogalmazas, a jol kovethet6 tartalom.

A szoveg elkészitését kovetGen minden esetben ellendriztessiik azt megértési
nehézséggel él6 személlyel. Nem tudhatjuk, hogy mi okoz nehézséget a meg-
értési nehézséggel él6 személyek szamara.

A konnyen érthet6 szoveg készitése soran egymdasra épuls, egymast erdsitd
szabalyokat kell betartani, amelyekb&l néhanyat példaként bemutatunk:

Ne legyen a szoveg mogott hattérkép. A mai diavetitSs el6adasok, ismertetd
dokumentumok az érdekl6dés felkeltése érdekében szinesek, sok abrat, hattér-
képet, vizjelet tartalmaznak. Ez a médszer viszont eltereli a figyelmet, illetve
zavart okoz az olvaséban, mert a lényeg kiemelése problémava valik. A régi
hagyomanyos olvasékényvekhez hasonléan vilagos hattéren sotét betlivel ké-
szlljon a szoveg.

Jol olvashaté betttipust hasznéljunk, példaul az Arial vagy Times New
Roman 12 pontos, 14 pontos méret(i betdit.

A szoveg frasa soran hasznalhat6 f6cim, felirat, ami a tajékozodast segiti. Ne
zsUfoljunk egy oldalra tal sok informéaciét, inkabb szell&sen helyezkedjenek el
a mondatok. Egy gondolat egy oldalon szerepeljen, ne cstsszon at a kdvetkez6
oldalra. Egy mondat mindig kuilon sorba kertljon, és fejez6djon be azon az ol-
dalon. A kovetkezé oldalon folytatédé mondat értelmezésbeli zavart okozhat,
neheziti a tartalmi egység megtartasat.

A szovegben szerepl§ szamokat soha ne irjuk betlivel, hanem arab szammal.
Egyszer(ibb, és gyorsabb kiolvasast tesz lehet6vé. A hosszabb szamokat vélasz-
szuk el a konnyebb értelmezés kedvéért.

Konnyen érthetd szoveg készitése soran nemcsak a szerkesztés szempontjait
kell figyelembe venni, hanem mas korilményeket is, példaul a papir és a
nyomtatas minGségét.

Az elkésziilt szovegen tlintesstik fel a konnyen érthet6 szoveget jelz6 nem-
zetkozi logot.



A konnyen érthetd szoveg készitése soran egyszer(, |ényegre t6r6 fogalmazast
alkalmazzunk. Kertljik az elvont fogalmakat, az idegen kifejezéseket. Ha még-
is hasznalnunk kell, akkor minden esetben magyarazzuk meg a jelentést.

A nehezen olvashat6, hosszu szavakat érdemes kertilni, mert mindig talalha-
tunk egyszer(bb, frappansabb megfogalmazast. A kivalasztott kifejezést kovet-
kezetesen hasznaljuk, igy az olvas6 szamara kovethetd a kozolt informacio.

Az irasjelek minimalis mennyiségét alkalmazzuk, ezt elsegiti a tmondat-
ban torténé fogalmazas.

Ahogy azt a formai kovetelményeknél mar jeleztiik: a nagy szamokat lehet6-
ség szerint kerilni kell.

A megfogalmazas soran a jelen idejd, cselekvd igealak hasznalata sziikséges.

A konnyen érthet6 kommunikaciés modszer szintjeinek megfelel6en kiilon-
b6z6 eszkozok alkalmazhatdak a szoveg készitése soran. Hasznalhatéak ké-
pek, illusztraciok, rajzok, szimbélumok, szimbélumrendszerek. A kiegészité
eszkozok alkalmazasa soran szempont, hogy ne tereljék el a figyelmet az alap-
informaciorol, és a szoveg megértését segitsék.

Az el6z6ekben a konnyen érthet6 kommunikaciés moédszer irasbeli alkal-
mazasanak alapvetd szabalyait tekintettiik at.

A konnyen érthet6 kommunikaciés modszer irasbeli alkalmazasakor sok
olyan magyar sajatos elem hasznalata sziikséges, amelyek elsajatitasa hosszabb
id6t vesz igénybe.

FELADAT

Prébalja meg a konnyen érthet6 kommunikaciés moédszer szabalyai alapjan
atirni a példaban szerepl jotallasi tudnivalé 13. pontjat.

Az elkésziilt forditast ellendriztesse le megértési nehézséggel é16 személlyel!

Torténettink f&szereplGje, Andras szempontjabol kiemelhetjiik, hogy nem volt
lehet6sége onallo tgyintézésre, mivel a konnyen érthet6 nyelven széban nem
kommunikal6é vevészolgalati munkatars Janos segitségét igényelte a kommuni-
kacio soran. Tegyiik fel, hogy Janos nem ér ra Andrassal elmenni az tigyfélszol-
galathoz.

Mire kell figyelnie az tgyfélszolgalati munkatarsnak az interakciék alkalma-
val?
e Hasznaljon ésszerd, rovid mondatokat!
e Kozismert szavakat hasznaljon!
e Kérdezze meg az ligyféltSl, hogy tudja-e kovetni a mondanivalét!
e Nagy szamokat ne mondjon, helyette inkabb ezt: sok, nagyon sok.



¢ Elvont fogalmak hasznalatat kertilje!
e ElsGsorban cselekvé igealakokat alkalmazzon!
e A tagadé szoszerkezeteket jobb mell&zni.

Ha intellektudlis fogyatékossaggal €16 illetve tanulasban akadalyozott feln6t-
tel beszél, akkor ne hasznaljon tegez6d6 format! Adjon kell§ tiszteletet a part-
nerének!

FELADAT

Kérjik gondolja at, miként kommunikalt volna Andrassal ebben a hely-
zetben! Milyen médszereket alkalmazott volna?

Gondolja végig, hogy sajat szakteriiletén miként lehet alkalmazni a szébeli
konnyen érthet6 kommunikacié elemeit.

A fenti rovid osszefoglal6é segitségével bepillantast nyerhetiink a szébeli
konnyen érthet6 kommunikacié alapszabalyaiba, de természetesen a médszer
készségszintli alkalmazasahoz olyan tréning sziikséges, amely a technikakat
alaposan begyakoroltatja.

Miutan az EFOESZ gyakorlati tapasztalatokat szerzett a konnyen érthets kom-
munikaci6é adaptalasa soran, fontosnak tartotta, hogy a szakmai tudast masok-
kal is megossza. Ezért képzéseket inditott a témaban. Az antidiszkriminacio
témakorét felolel6 nemzetkdzi képzés konnyen érthet6 tananyagat magyarra
forditva a foglalkozas keretében kaptak meg a program résztvevdi. A szervezet
az ENSZ-konvencié megértését segit6 munkaflizetével az orszagban 6nérvé-
nyesitS csoportokat keresett fel, bemutaté foglalkozasokat tartott szamukra.

Az egyik legnagyobb szakmai sikert a birak képzése aratta, hiszen a fogyaté-
kossaggal él6 emberek gondnoksag ala helyezési folyamataiban a birénak fon-
tos szerepet kell betoltenie, amikor az tigyféllel kommunikal.

2009-ben turisztikai szakért6k, idegenvezet6k szamara tartottunk szakmai
mUhelyt, aminek soran a konnyen érthet6 moédszer alapelemeit mutattuk be a
résztvevéknek. Az EFOESZ célja, hogy ne csak a szocialis teriilet szakemberei
korében ismertesse a modszert, hanem szamos szolgaltaté felé nyisson és a
kozlekedés, a turizmus, a szabadidé teriiletén is meghonositsa azt.



Ajanlott irodalom

A konnyen értheté' kommunikaciorol késziilt weboldalak

ANGOL NYELVU HONLAPOK

http://www.plainlanguage.gov
http://www.peoplefirstofcanada.ca
http://www.inclusion-europe.org/
http://www.learningdisabilitydevon.org.uk/

A KONNYEN ERTHETO KOMMUNIKACIO HALOZATA

http://www.easy-to-read-network.org/

A KONNYEN ERTHETO KOMMUNIKACIOHOZ SZUKSEGES FENYKEPEK HASZNALATA

http://www.photosymbols.com/

ANGOL HONLAP KONNYEN ERTHETO NYELVEN

http://easyinfo.org.uk/index.jsp

www.symbolworld.org

NEMET NYELVU HONLAPOK

www.leichtesprache.org
www.lebenshilfe.de
www.sprachfluegel.de
www.menschzuerst.de
www.innovia.at
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